PROCESSO SELETIVO FASCAMP N2 21/2020.

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO PARA A CONTRATAGAO DE PESSOAL PARA O HOSPITAL
REGIONAL DE PIRACICABA.

A Fundacdo da Area da Saude de Campinas - FASCAMP, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF n2 17.893.567/0001-37, com sede na Rua Vital Brasil, 200 -
22 Andar - Cidade Universitaria - Distrito de Bardo Geraldo, Municipio de Campinas/SP, CEP
13083-888, torna publica a abertura de inscricbes para o Processo Seletivo n? 21/2020 para o
preenchimento de 01 (uma) vaga de TELEFONISTA, conforme especificacbes contidas no Anexo
| deste edital, bem como das demais vagas que porventura vierem a surgir durante o prazo de
validade deste Processo. As contratacdes decorrentes deste Processo Seletivo visam atender as
necessidades do HOSPITAL REGIONAL DE PIRACICABA sob a égide da Consolidacdo das Leis do
Trabalho. O presente processo seletivo é regido pelo Regulamento de Contratacdo de Pessoal
da FASCAMP.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.0 prazo de validade deste processo seletivo serd de 1 (um) ano, a contar da data de sua
homologacao, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da FASCAMP.

1.2.A contratagdo se dard no regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, por um
periodo experimental de até 90 (noventa) dias. Superado esse prazo e mediante
avaliagdo positiva de desempenho profissional, o contrato passara a vigorar por prazo
indeterminado.

1.3.0 numero de vagas podera sofrer alteracdo, por motivos supervenientes, durante o
prazo de validade do presente processo seletivo.

1.4.Fica expressamente declarado que este processo seletivo difere de um concurso
publico, uma vez que é promovido por instituicdo de direito privado sem fins lucrativos,
obedecendo o Regulamento de Contrata¢do de Pessoal da FASCAMP.

2. JORNADA DE TRABALHO

2.1.A jornada de trabalho semanal sera de no minimo 30 horas e de no maximo 36 horas,
podendo variar para o periodo diurno, noturno, misto, na forma de revezamento ou
escala de servigo.

2.2.A fixacdo da carga hordria, dentro dos limites estabelecidos no item 2.1, caberd a
FASCAMP.

3. SALARIO
3.1.0 saldrio serad de RS 1.684,36 (Hum mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta e seis
centavos), considerando a carga horaria maxima de 36 horas semanais.



4. DAS INSCRICOES: PERIODO, LOCAL, HORARIOS E CONDICOES
4.1.Para se inscrever no presente processo seletivo, o candidato devera observar as
seguintes exigéncias:

a) Realizar a inscricdo via eletrOnica através do site www.fascamp.org.br no periodo de
0:00 horas, do dia 06/01/2020 até as 23:59 horas do dia 19/01/2020 ou
b) Presencialmente, no horéario das 09h00 as 11h00 e das 13h30 as 16h00, na Area de

Recursos Humanos do Hospital Regional de Piracicaba situado a Avenida Antonio Elias,
n. 1000, Bairro Gargas na cidade de Piracicaba - SP. no periodo de 06/01/2020 a
10/01/2020 e 13/01/2020 a 17/01/2020 (segunda-feira a sexta-feira).

c) Na hipdtese de a inscri¢do ser realizada por pessoa autorizada, a mesma devera portar
autorizacdo por escrito devidamente assinada pelo candidato e apresentar documento
de identificagao.

4.2 .Efetuar pagamento de taxa no valor de RS 20,00 (vinte reais). A inscricdo sé serd
confirmada mediante pagamento da taxa até a data de vencimento.

4.3.Em hipdtese alguma havera restituicdo da taxa de inscricdo, bem como isencdo total de
pagamento.

4.4. Ao efetivar a sua inscricdo o candidato declara que leu integralmente o contetdo deste
Edital e que concorda com todas as condi¢Ges e regras nele estabelecidas, ndo podendo
alegar qualquer espécie de desconhecimento sobre os seus termos.

4.5.0s candidatos que prestarem declaragdo falsa ou inexata durante o referido processo
seletivo ou que ndo tenham condig¢des de satisfazer a todas as cldusulas enumeradas no
presente Edital terdo suas inscricdes anuladas com a consequente desconsideracdo e
revogacao de todos os atos delas decorrentes, mesmo que classificados em provas,
exames e/ou avaliacGes.

5. DA PESSOA COM DEFICIENCIA E COM NECESSIDADES ESPECIAIS

A FASCAMP se pauta pela ndo discriminag¢dao de qualquer deficiéncia e pela insergdo social,
independentemente de limitagdes fisicas. Os itens relacionados a seguir referem-se as pessoas
com deficiéncia e também aquelas que possuam necessidades especiais.

5.1.As pessoas com deficiéncia deverdo realizar sua inscricdo e em seguida encaminhar
declaragdo para o e-mail contato@fascamp.org.br, declarando-se como tal,
comprovando sua deficiéncia, no prazo previsto no item 5.6., por meio de laudo médico
(original ou copia autenticada em cartdrio), emitido nos ultimos 6 (seis) meses, que
ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID). Essa declaragdo devera
ser enviada até o Ultimo dia do prazo de inscricdo e devera especificar suas necessidades
para realizar a prova, a fim de identificacdo dos recursos materiais necessarios a serem
disponibilizados por esta Fundacdo para a realizacdo da(s) prova(s). A auséncia de
entrega dos documentos previstos neste item implicara na aceitagdo pelo candidato de
realizar prova(s) em condicGes idénticas a dos demais candidatos.

5.2.Todas as provas deste processo de selecdo publica poderdo ser adaptadas as
necessidades especiais dos candidatos com deficiéncia, dependendo tais adaptagdes do
prévio requerimento feito pelo candidato, com a indica¢do das condi¢des diferenciadas
de que necessita.



5.3.E garantida a participacdo da pessoa com deficiéncia na presente sele¢do publica em
igualdade de condicdes com os demais candidatos, na medida em que haja
compatibilidade entre as atribui¢cdes do cargo pleiteado e a deficiéncia informada.

5.3.1. O candidato com deficiéncia participara do processo de selecdo publica em
igualdade de condicdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteudo, a
avaliacdo, ao horario, ao local de aplicagdo das provas e a nota minima exigida para
todos os candidatos como critério de aprovacgao.

5.4.Em caso de surgimento de novas vagas, as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia,
no percentual de 5% (cinco por cento), que ndo forem preenchidas por falta de
candidatos com deficiéncia, por reprovacao neste processo de selecao publica ou na
pericia médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral
de classificacdo.

5.5. Os candidatos que se declararem deficientes deverdo submeter-se, antes do inicio do
trabalho, a pericia médica promovida pela FASCAMP, a qual verificard a compatibilidade
entre as atribui¢cdes do cargo e a referida deficiéncia.

5.5.1. O ndo comparecimento ou a reprovacao na pericia médica acarretard perda do

direito as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.5.2. O candidato com deficiéncia reprovado na pericia médica, em virtude de
incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes do cargo, sera eliminado do
processo de selecdo publica.

5.6.0 documento comprobatdrio da deficiéncia devera atender ao disposto no item 5.7.3
deste edital e ser entregue pessoalmente ou por terceiros, a Area de Recursos Humanos
do Hospital Regional de Piracicaba situado a Av. Antonio Elias, n 1000, Bairro Gargas na
cidade de Piracicaba - SP, na forma indicada no item 4.1, em até 2 (dois) dias Uteis
subsequentes ao ultimo dia do periodo de inscri¢des.

5.7.0 candidato podera confirmar o atendimento de seu pedido através de publicagao no
site da FASCAMP

5.7.1. 0 candidato dispora de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da divulgagao citada no
item 5.7., para contestar, por escrito, as razdes do indeferimento, pessoalmente ou
por terceiros, ou por meio de envio de carta registrada, no enderego informado no
item 4.1. Apds este periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.

5.7.2. 0O candidato que nao tiver sido considerado deficiente, conforme informado no item
5.7., caso seja aprovado no processo de sele¢do publica, figurara na lista de
classificagdo geral.

5.7.3. Os candidatos sem deficiéncia, mas que necessitarem de qualquer tipo de
atendimento diferenciado, para a realizacdo das provas deste processo, deverdo
solicitd-lo na forma do item 5.1, explicitando os recursos especiais necessarios.

5.8.A solicitacdo sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e razoabilidade.

5.8.1. Ando solicitagcdo de atendimento diferenciado na forma do item 5.1 implicard a sua
nado concessdo no dia de realizagdo das provas deste processo, salvo nos casos de
forga maior.

5.8.2. A candidata que possuir necessidade de amamentar, durante a realizagcdo das
provas deste processo, deverd levar um acompanhante, que ficard em sala
reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga,
podendo haver a compensag¢do de horario de no maximo 30 (trinta) minutos, se
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ocorrer a amamentacdao. No momento da amamentacdo, a candidata sera
acompanhada por um (a) fiscal.

6. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DOS CANDIDATOS E CRITERIOS DE CASSIFICACAO

6.1.0 processo seletivo sera realizado com observancia das seguintes etapas:

a) Prova escrita (eliminatdria e classificatoria).

6.1.1. Os candidatos serdo convocados para a prova escrita, por meio de divulgacdo no
site da FASCAMP (www.fascamp.org.br), ocasido em que serd divulgado dia, horario
e local da referida prova.

6.2.A prova escrita, de conhecimentos especificos, avaliard os conhecimentos compativeis
com a fungdo a ser preenchida e versara sobre o conteddo programatico constante do
Anexo |, deste Edital.

6.2.1. A prova escrita sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos e somente sera
considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 6,0 (seis)
pontos.

6.2.2. O resultado e o gabarito oficial definitivo serdo divulgados no site da FASCAMP.

6.3.A classificacdo final do candidato sera obtida pela nota final da prova, observando o
seguinte critério:

a) Nota: Prova escrita = 10.

6.4.A classificacdo final dos candidatos habilitados sera divulgada no site da FASCAMP
(www.fascamp.org.br).

6.5.0 processo seletivo serd homologado pelo Secretario Executivo da FASCAMP.

6.6.Os candidatos habilitados serdo classificados de acordo com a nota final da prova.

6.7.Em caso de empate na classificacdo, terd preferéncia, sucessivamente, para a
contratagao, o candidato que:

6.7.1. Obtiver maior nota na prova escrita.

6.7.2. Tiver maior idade.

6.7.3. Tiver efetuado a sua inscri¢do mais préxima a data de publicagdo do edital.

6.8. A aplicagdo das etapas de provas poderd ocorrer em dias Uteis, sabados e domingos.

6.9.0 candidato deverd desenvolver a prova na Folha de Respostas, que serd o Unico
documento valido para corregdo da prova. O preenchimento da Folha de Respostas sera
de inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com
as instrugdes especificas contidas nos cadernos de questdes.

6.10. As folhas do caderno de respostas ndo poderdo ser assinadas, rubricadas, nem
conter em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que as
identifique, sob pena de anulagdo das provas;

6.11. Os candidatos deverdo comparecer ao local das provas com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos a hora estabelecida para seu inicio, munidos de lapis,
caneta azul ou preta e borracha, e somente serd admitido as provas o candidato que
exibir, no ato, documento de identidade original com foto. N3do serdo aceitos
documentos ilegiveis, ndo identificaveis e ou danificados;

6.11.1. N&o serd admitido o ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o

horario fixado para o seu inicio;

6.11.2. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta do local de
realizagcdo da prova, bem como o comparecimento nos horarios determinados.
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6.12. E vedada a utilizagdo de aparelhos celulares ou quaisquer outros equipamentos
eletrénicos ndo especificados neste edital, corretivo liquido, caneta marca texto, boné,
chapéu, ou outros materiais estranhos a prova. A FASCAMP fornecera embalagens nas
quais o candidato devera guardar o aparelho celular desligado. Ao entrar na sala de
prova e receber a embalagem, o candidato devera desligar imediatamente o aparelho
celular e colocd-lo na embalagem. Os candidatos devem retirar os celulares das
embalagens ap6s sairem do prédio;

6.13. Serd eliminado do processo seletivo o candidato que:
6.13.1. Agir com descortesia em relacdo aos examinadores e seus auxiliares ou autoridades
presentes;

6.13.2. For surpreendido durante a realizacdo das provas, comunicando-se com outro
candidato, ou utilizando-se de livros, notas ou impressos ndo permitidos;
6.13.3. O ndo comparecimento as provas ou ainda a ndo apresentacdo da documentacao
solicitada excluira o candidato automaticamente do processo seletivo;
6.13.4. Nao havera segunda chamada para a prova ou entrega da documentacdo, seja qual
for o motivo alegado;
6.14. N3o serdo dadas, por telefone, informacGes a respeito de datas, de locais e de
hordrio de realizacdo das provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais
e os comunicados a serem divulgados no site da FASCAMP.

6.15. E obrigacdo do candidato zelar pela fidelidade das informacdes prestadas, bem
como pela atualizacdo de dados relativos a endereco, correio eletrénico e telefone.
6.16. Correrdo por conta exclusiva do candidato quaisquer despesas decorrentes da

participacdo em todas as etapas e procedimentos deste processo seletivo, tais como
gastos com documenta¢do, material, exames, viagens, alimenta¢do, alojamento,
transporte, dentre outras.

6.17. O candidato recebera duas folhas especificas para anotagdo das respostas. Uma
delas serd entregue e a outra podera ser levada pelo candidato para que possa conferir
seu desempenho.

7. DA CONVOCACAO E CONTRATACAO

7.1.A convocac¢do obedecera a rigorosa ordem de classificacdo dos candidatos e sera
realizada através de envio de telegrama e/ou correio eletrénico.

7.2.0 candidato devera manter atualizado seu endereco completo junto a FASCAMP. Sao
de inteira responsabilidade do candidato prejuizos decorrentes da nao atualizacao do
seu endereco e e-mail.

7.3.A FASCAMP ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endere¢o nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou
endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros;

7.4.S30 condigBes para a contratagao:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas do Decreto n2
70.436/72 e do artigo 12, paragrafo 12 da Constituicdo Federal.

b) Ter completado 18 (dezoito) anos de idade.
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c) Estar com as obrigacOes eleitorais regulares e em pleno gozo dos direitos politicos.

d) Estar em dia com o Servigo Militar, no caso de candidato do sexo masculino.

e) Possuir os requisitos estabelecidos no anexo |, do presente Edital.

f) N3o ter sido anteriormente demitido por justa causa pela Fundacdo da Area da
Salde de Campinas — FASCAMP.

g) N3o ser ex-empregado da Fundacdo da Area da Satde de Campinas - FASCAMP, cujo

desligamento tenha ocorrido por iniciativa desta em prazo inferior a 6 (seis) meses,
contados retroativamente a data da convocagao.

h) Apresentar, no prazo de 3 dias Uteis apds a convocacdao, documentacdao completa
na data, horario e local a serem indicados pela FASCAMP, conforme ANEXO | do
Edital.

7.5.Apenas serd encaminhado para contratacdo o candidato aprovado no Exame Médico
Admissional que serd realizado pela FASCAMP ou, se necessario, por entidades
credenciadas.

7.6.0 candidato que ndo apresentar a documentagdo prevista no item 7.4. no prazo
estipulado na convocacao ou deixar de comparecer ao Exame Médico Admissional, no
local, data e horario previstos sera considerado desistente da contratacdo, com a
consequente perda da vaga.

7.7.As decisOes do servico médico da FASCAMP, ou de seu servico credenciado, sdo de
carater eliminatdrio para efeito de contratagao.

7.8.Caso o candidato esteja exercendo cargo, fungdo ou emprego em 6rgdo publico, sua
contratacdo dependera da entrega de Termo de Anuéncia do ente publico a que estiver
vinculado.

7.9.0 candidato que, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, ndo atender a convocac¢do de que
trata o item 7.1, serd considerado como desistente e eliminado da lista de chamada do
processo seletivo.

7.10. De acordo com a necessidade da Fundag3o da Area da Satide de Campinas -

FASCAMP, dentro do prazo de validade do presente processo seletivo, os candidatos
classificados poderdao ser convidados a assumir vagas por prazo determinado que
eventualmente surgirem, sem qualquer prejuizo em relagdo a ordem de classificacdo e
convocagdo referentes ao presente edital.

7.11. Durante a vigéncia do processo seletivo o candidato podera ser convidado para
assumir outra vaga da mesma fung¢dao em outro convénio, geridos pela FASCAMP, sem
prejuizo, no entanto de sua classifica¢do final neste processo seletivo.

8. DOS RECURSOS

8.1.Caberd recurso administrativo ao Secretario Executivo da FASCAMP, no prazo de dois
(02) dias uteis, a contar da data da divulgacdo do gabarito preliminar e dos demais
resultados do processo seletivo.

8.2.N3do serdo considerados os recursos interpostos fora da data estabelecida neste edital.

8.3.Serd admitido um Unico recurso por candidato, abrangendo uma ou mais questdes,
sendo automaticamente desconsiderados recursos de igual teor interpostos pelo
mesmo candidato.

8.4.0 recurso devera ser protocolado no hordrio das 08h30 as 12h00, e das 14h00 as 16h30:
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a) Na Fundac3o da Area da Saude de Campinas - FASCAMP, situada na Rua Vital Brasil,
n. 200 - 22 Andar - Prédio da CEMICAMP, Campus Unicamp - Distrito de Barao
Geraldo na cidade de Campinas/SP;

b) Na Area de Recursos Humanos do Hospital Regional de Piracicaba com endereco
constante neste Edital; ou
c) O candidato poderd encaminhar o recurso pelo Correio desde que se garanta a

postagem até as 17:00h do ultimo dia previsto para tanto, com aviso de
recebimento.
8.5.Ndo serd admitido recurso apresentado de forma verbal, ou por meio de fax simile ou
correio eletronico, ou por qualquer outro meio além daquele previsto no item 8.4.
8.6.0 recurso serd remetido ao Secretdrio Executivo da FASCAMP por intermédio da
comissdo de Selecdo e Contratacdo de Pessoal que, no prazo de trés (03) dias Uteis, a
contar do recebimento do recurso, o encaminhard, com as devidas informacdes e
documentos necessarios a apreciacdao do mesmo.
8.7.0s recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, o
Secretdrio Executivo da FASCAMP julgar conveniente a suspensdo dos efeitos da decisao
recorrida.
8.8.Recebido o recurso, cabe ao Secretario Executivo da FASCAMP o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para proferir a decisdo final.
8.9.N3o serdo admitidos pedidos de vistas e/ou de revisdo de provas.

8.10. A matéria do recurso sera restrita a alegacdo de irregularidade insanavel ou de
pretericdo de formalidade essencial.

8.11. O recurso devera ser apresentado com as seguintes especificacdes:

a) folhas separadas para questdes diferentes;

b) indicacdo do numero da questdo, da resposta marcada pelo candidato e da
divulgada pela FASCAMP;

c) argumentacado logica e consistente;

d) identificagdo do nimero do processo de sele¢do, o cargo, o nimero de inscricdo e
a assinatura do candidato;

8.12. Recursos fora das especificagOes estabelecidas neste edital serdo indeferidos.

8.13. Se da andlise dos recursos da prova objetiva resultar anulacdo de questdo(des),

serd atribuida pontuagdo correspondente a todos os candidatos, independentemente
de terem ou ndo recorrido. Se houver alteragdo do gabarito, por for¢a de impugnacdes,
a prova sera corrigida de acordo com o gabarito oficial definitivo. Em nenhuma hipdtese,
o quantitativo de questdes da prova objetiva sofrera alteragoes.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.De acordo com a necessidade da Fundacdo da Area da Satde de Campinas-FASCAMP,
dentro do prazo de validade do processo seletivo realizado, podera ser efetuado novo
processo seletivo, referente a ocupagbes diversas ou para a mesma fun¢do aqui
selecionada, caso o nimero de candidatos selecionados seja insuficiente.

9.2. A aprovacgao e convocacgao do candidato no processo seletivo ndo Ihe assegura o direito
a contratacdo, mas apenas sua expectativa, segundo a ordem de classificacdo.

9.3.Nos termos do artigo 394-A da CLT, as empregadas gestantes que exercem suas funcdes
em ambiente insalubre em qualquer grau, serdo realocadas para exercicio de fungdes
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administrativas, em locais salubres, compativeis com sua condicado pessoal, sem prejuizo
do adicional de insalubridade a que tiver direito e sem que isso se configure como desvio
de fungao.
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O Edital em inteiro teor contendo todas as regras para o presente processo seletivo estara
disponivel nos quadros de avisos e no site da FASCAMP (www.fascamp.org.br).

Campinas, 06 de janeiro de 2020.

Patricia Maria Morato Lopes

Secretaria Executiva



ANEXO | DO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO FASCAMP N2 21/2020

Fungdo: Telefonista
Numero de vagas: 01
Carga hordria: de 30 a 36 horas semanais

Salario: de RS 1.684,36 (Hum mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e trinta e seis centavos)
considerando a carga horaria mdxima de 36 horas semanais.

Local de trabalho: Hospital Regional de Piracicaba

Requisitos para confirmacao de inscricdo:

e Pagamento no valor de R$20,00 (vinte reais), a ser confirmado através de pagamento
gerado no final da inscrigcao.

Requisitos exigidos para a fungdo a serem apresentados no ato da convocagdo/contratagdo:

e Curriculo

e Carteira de Trabalho

e 1Foto3X4

e CPF - Fotocdpia

e RG - Fotocdpia (data maxima de 10 anos)

e PIS - Fotocopia

e Reservista - Fotocépia

e Titulo de Eleitor - Fotocdpia

e Comprovante de Residéncia com CEP — Fotocdpia

e Certiddo de Nascimento ou Casamento - Fotocdpia

e Certiddo de Nascimento dos filhos (dependentes) - Fotocdpia

e Cartdo de Vacinagdo dos filhos menores de 14 anos - Fotocdpia

e CPF dos dependentes menores de 14 anos — Fotocdpia

e Informar a data de nascimento dos pais

e (Copia do comprovante de conclusdo do ensino médio;

e Experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses na area de telefonia, que devera ser
comprovada através da cdpia do registro em carteira de trabalho ou declaragdo em
papel timbrado emitida pela empresa. A declaragdo serd obrigatdria, nos casos em que
a nomenclatura da funcdo na carteira de trabalho, ndo estiver de forma clara
comprovando a area solicitada devendo neste caso, especificar na declaragdo as
atividades desempenhadas.
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Programa da matéria da prova:

— Técnicas de PABX;

— Informatica - Nivel basico;

— Matematica - Nivel médio;

— Lingua Portuguesa, gramatica e nova ortografia — Nivel médio;
— Pratica operacional do PABX;

— Técnicas de atendimento ao cliente;

— Conhecimentos sobre o SUS; e

— Conhecimentos sobre rotinas de telefonista.

Bibliografia:

— BRASIL. O SUS pode ser seu melhor plano de saude. Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 22 edicdo. 32reimpr. Brasilia-DF: IDEC, 2003. Disponivel
em: <http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/sus_plano_saude.pdf>. Acesso
em: 03 de janeiro de 2020.

— GABARITE - Apostila de Informatica. Disponivel em:
<http://www.gabarite.com.br/material-concurso/27-apostila-de-informatica-para-
concursos>. Acesso em: 03 de janeiro de 2020.

— SO MATEMATICA. Disponivel em: <http://www.somatematica.com.br/>. Acesso em: 03
de janeiro de 2020.

— NOVA ORTOGRAFIA: ORTOGRAFIA OFICIAL. Disponivel em:
<http://www.aprenderportugues.org/nova-ortografia-ortografia-oficial/>. Acesso
em: 03 de janeiro de 2020.

— MINISTERIO DA SAUDE - Sistema Unico de saude (SUS): estrutura, principios e como
funciona. Disponivel em: <http://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude>. Acesso
em: 03 de janeiro de 2020.

— CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA SAUDE. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carta_direito_usuarios_2ed2007.pdf>. A
cesso em: 03/01/2020.
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FASCAMP

MANUAL DA TELEFONISTA. Disponivel em:
<http://www.geocities.ws/pauloota/telefonista.html> Acesso em: 03 de janeiro de
2020.

15 DICAS PARA ATENDER BEM. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/15-dicas-para-atender-
bem,e565438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 03 de janeiro de
2020.
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