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TERMO DE REFERENCIA

1. Definigdo do Objeto:

1.1. O Objeto da contratagdo é a prestacdo de servigos de nutrigio e fornecimento de
alimentacdo hospitalar, para pacientes, acompanhantes, colaboradores, terceiros, de
acordo com as necessidades de apontamentos da CONTRATANTE;

1.2. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato,

podendo ser prorrogado conforme previsto na legislagéo pertinente;

2. Justificativa:
2.1. Atendimento as Normas e Regulamentag¢odes:

2.1.1. A oferta de servicos de alimentagdo em um ambiente hospitalar requer a estrita
observancia das normas e regulamentacdes de saude e seguranca alimentar. E
imperativo que o Hospital cumpra com todas as legislagbes aplicaveis para garantir a
seguranga dos alimentos e a saude dos pacientes, visitantes e funcionarios.;

2.2. Foco na Saude e Recuperagao dos Pacientes:

2.21. A nutricdo desempenha um papel critico na recuperagao de pacientes hospitalizados.
A elaboracdo deste termo, permitird a contratagcdo de servicos que atendam as
necessidades nutricionais especificas de cada paciente, garantindo uma alimentagao
adequada e balanceada de acordo com a condi¢ao de saude de cada individuo;

2.3. Otimizagao de Recursos:

2.3.1. Este TR também visa a otimizagdo dos recursos disponiveis, visando a eficiéncia no
uso do orgamento publico. Serdo estabelecidos critérios que permitirdo a redugao de
desperdicio e a aquisicdo de alimentos de qualidade a pregos competitivos,
assegurando a gestao eficaz dos recursos financeiros.;

2.4. Garantia de Qualidade:

2.41. Este TR incluira critérios rigidos de qualidade e desempenho que os prestadores de
servicos de alimentacdo devem atender. Isso garantird que os pacientes e demais
usuarios recebam refei¢des de alta qualidade que satisfagcam os padrdes nutricionais

estabelecidos;

3. Requisitos Da Contratagiao

3.1. Local De Execugao
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3.1.1. Os servigos serado realizados no HOSPITAL REGIONAL DE PIRACICABA DRA.
ZILDA ARNS, localizado na Av. Antbnio Elias, n® 1000, Bairro Gargas, Piracicaba, SP
- CEP - 13.423-227);

3.2. Mao De Obra Qualificada:

3.2.1. Para os servigos de Nutricdo, a empresa vencedora se responsabilizara por fornecer
méao de obra (equipe) qualificada e treinada, de acordo com as normas legais e
convencionais, atinentes a cada respectiva categoria profissional, sendo
minimamente, mas nao exclusivamente, conforme planilha adiante exposta;

3.2.2. A qualquer momento, desde que nado haja impacto de custos, podera haver
remanejamento de colaboradores, adequagdes conforme solicitagcdo da
CONTRATANTE;

3.2.3. 0O quadro técnico devera ser previsto conforme Resolugdo CFN n° 380/2005 e seus
profissionais deverao estar inscritos no CRN-3;

3.2.31. Essa comprovagdo do colaborador que assumira a unidade, devera ser
apresentada no momento da proposta, assim como de um possivel substituo
em caso de troca, ndo adaptacao, etc;

3.2.4. Deverao ser previstos substitutos para faltas, férias, e licencas de todas as categorias
profissionais de forma a garantir o nimero minimo diario de profissionais na unidade.
Sendo este;

3.2.5. Quadro técnico minimo diario com modelo de escala de trabalho, inclusive sabados,
domingos e feriados:

3.2.6. A substituicdo por falta de colaborador de todas as categorias devera ocorrer no
prazo maximo de 02 horas por outro profissional do mesmo nivel, independente se a
falta ocorreu por atestados, folga de banco de horas, afastamentos, faltas
injustificadas ou licengas de todas as categorias. Caso nao seja feita a substituicao,
sera descontado na nota referente ao més de prestacdo de servigo o valor
correspondente ao dia de trabalho do colaborador ausente;

3.2.7. O controle de escala e dos colaboradores devera ser feito diariamente, ha duas
maos, com validagdo da CONTRATANTE, em modelo acordado pelas partes;

3.2.8. A troca ou remanejamento de colaboradores podera ser solicitada a qualquer
momento pela CONTRATANTE, conforme conveniéncia administrativa, devendo a
CONTRATADA repor em até 10 dias a vaga, sendo nivel operacional, ou 20 dias

sendo nivel superior, quesito gestao.
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3.2.9. As trocas de liderangas ou pessoas de referéncia deverdo contar com anuéncia
prévia da CONTRATANTE; A proposta devera prever os indicadores de Turnover e
Absenteismo, sendo as metas tratadas e discutidas quando da visita técnica;

3.2.10. Toda e qualquer modificagao referente ao quadro, ndo podera interferir no percentual
de 25% previsto para aumento e diminuicdo do escopo financeiro;

3.2.11. Devera ser apresentada composicao de valores;

3.2.12. Como rol exemplificativo, devem ser considerados:

Quantidade Valore | Valore
de Escala S
Colaborador Trabalh | unitari | Glpbai
Funcao Habilidades es Horario 0 0S

Curso superior de Nutricao,
experiencia minima de 03
anos em gestao de servicos
de alimentagdo. Raciocinio
I6gico, cooperatividade,
capacidade de observagéo,
Gerente de | autonomia intelectual, senso
Unidade - critico, vis&o sistémica, 1 Flexivel 5x2
Nutricionista | iniciativa, criatividade, ética,
capacidade de comunicagao,
capacidade de trabalhar em
equipe e solidariedade,
empreendedorismo, bom
relacionamento interpessoal e
flexibilidade
Curso Técnico de Nutrigao,
com experiéncia minima de

Técnica em 06 meses na area.
NUtrica Flexibilidade, 2 6h-18h 12x36
utricao . "
comprometimento, ética,
liderancga e foco em
resultados.
Curso Técnico de Nutrigao,
com experiéncia minima de

Técnica em 06 meses na area.
Flexibilidade, 1 14h20-22h 6x1

Nutricao . .
comprometimento, ética,
lideranca e foco em
resultados.
Estoquista Conhecimento teorico e 1 7h-15h20 6x1

experiéncia minima de 01 ano
na area. Organizagao,

capacidade de trabalhar em

equipe, bom relacionamento
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interpessoal, equilibrio
emocional

Cozinheiro

Conhecimento tedrico e

na area, dietoterapia e
capacidade de lideranga.

de observacéo, senso critico,
iniciativa, criatividade,
capacidade de comunicagao,
capacidade de trabalhar em
equipe e flexibilidade

experiéncia minima de 01 ano

Raciocinio légico, capacidade

4 6h-18h

12x36

1/2 Oficial

Conhecimento tedrico e/ou
pratico na area e dietoterapia.
Raciocinio légico, capacidade
de observagao, senso critico,

iniciativa, criatividade,
capacidade de comunicagao,
capacidade de trabalhar em
equipe e flexibilidade.

4 6h-18h

12x36

Servigos
Gerais

Auxiliar de

Conhecimento tedrico e/ou
pratico na area. Organizagéo,
bom relacionamento
interpessoal, equilibrio
emocional, comunicagao,
flexibilidade,
comprometimento,
cooperatividade e capacidade
de trabalhar em equipe.

2 6h-18h

12x36

Auxiliar de
Servigos
Gerais

Conhecimento tedrico e/ou
pratico na area. Organizagao,
bom relacionamento
interpessoal, equilibrio
emocional, comunicagao,
flexibilidade,
comprometimento,
cooperatividade e capacidade
de trabalhar em equipe.

2 18h-6h

12x36

Copeiro

Conhecimento tedrico e/ou
pratico na area. Organizagéo,
bom relacionamento
interpessoal, equilibrio
emocional, comunicagao,
flexibilidade,
comprometimento,
cooperatividade e capacidade
de trabalhar em equipe.
Organizagéo de copas,
abastecimento de itens.

1 06h-16h

5x2

Copeiro

Conhecimento tedrico e/ou

pratico na area. Organizagao,

6 6h-18h

12x36
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bom relacionamento
interpessoal, equilibrio
emocional, comunicagao,
flexibilidade,
comprometimento,
cooperatividade e capacidade
de trabalhar em equipe.
Conhecimento tedrico e/ou
pratico na area. Organizagéo,
bom relacionamento
interpessoal, equilibrio
Copeiro emocional, comunicagéo, 4 18h-6h 12x36
flexibilidade,
comprometimento,
cooperatividade e capacidade
de trabalhar em equipe.
3.3. Dos Equipamentos:

3.3.1. E de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens e maquinarios, além de
utensilios, objetos, equipamentos e demais maquinarios que venham a ser
necessarios para a prestagao dos servigos na Instituicao.

3.3.2. Todas as manutengdes, sejam elas corretivas, preventivas ou a qualquer outro titulo,
igualmente correrdo as suas expensas;

3.3.3. A relacdo de itens a seguir descritos, contempla rol meramente exemplificativo,
estando a CONTRATADA livre para adicionar outros itens além dos elencados,
todavia, ndo podera suprimir ou nao oportunizar os itens descritos, exceto havendo
concordancia expressa da CONTRATANTE:

3.3.4. Saoeles:

Quantidade Valor| Valor
Item Minima Unitario| Global
Impressora zebra

Impressora

Computador

Mesa escritorio

Armario escritorio

Cadeira giratéria

Mesa em ago inox lisa

Armdrio metal vestidrio 16 portas
Estante em ago galvanizada lisa
Pallet

Balanga eletrénica 300kg

Balanca eletronica 15kg 1

N O ININININ (-

[
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Carro apoio

Carro de distribuicdo quente e frio motorizado
Maquina de lavar lougas

Fogdo 4 bocas gas

Balcdo refrigerado com pista aérea

Bal¢cdo aquecido para GN

Mesa Retangular 4 lugares

Cadeiras 5
Estante em ago inox perfurada

Caldeirdo agas autoclavado autogerador de vapor
Frigideira basculante gas

Processador 250kg

Descascador 200kg

Liquidificador 2 litros

Liquidificador 15 litros

Freezer vertical 575 litros 4 portas

Refrigerador vertical 4 portas

Cafeteira elétrica 20 litros

Forno combinado elétrico

Lixeiras

W= (WL |Ww|w

[
w

N

N|Rr o |Rr |k k(R |k |~k |0

N
o

3.3.5. Além dos itens descritos, deverao ser considerados e computados todos aqueles
indispensaveis para execugao das atividades, de modo que a CONTRATADA devera
considerar que nenhum item sera disponibilizado pela CONTRATANTE;

3.3.6. Devera ser apresentada composicao de valores;

3.3.7. Todos os itens inerentes as atividades administrativas e operacionais, assim como
seus respectivos insumos, produtos e materiais, igualmente serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

3.4. Sistemas De Distribui¢gées De Servigos:
3.4.1. Pacientes:
3.41.1. As refeicdes serdao entregues nas enfermarias ou em outros locais solicitados pela
CONTRATANTE onde o paciente encontra-se internado;
3.4.1.2. As refeigbes deverao ser entregues utilizando-se bandeja descartavel com 3 divisorias,
identificadas com etiquetas digitadas, onde conste a data, o tipo de dieta, nome
completo, data de nascimento, atendimento, filiacdo e leito do paciente para todas as

preparacgdes.;
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3.4.1.3. As saladas e sobremesas devem ser acondicionadas em material descartavel e as
bebidas frias em copo descartavel com tampa com capacidade para 200 ml;

3.4.1.4. O material descartavel utilizado devera ser do tipo extraforte, resistente, caso a
CONTRATANTE ache necessario, podera ser solicitada a troca dos descartaveis por
outros de melhor qualidade. Para bebidas quentes, os copos deverdo ser descartaveis
térmicos com tampa;

3.4.1.5. Quando a sobremesa for fruta inteira a mesma devera ser higienizada e embalada em
plastico tipo filme impermeavel e no caso da laranja ja descascada. Quando for doce
cremoso, doce em calda, pudim, gelatina, creme compota, mousse, salada de frutas,
deverao ser utilizadas embalagens com tampa com capacidade volumétrica adequada,
capaz de conter quantidade minima estipulada com uma margem de seguranga de
20% ou mais para que possa ser distribuida sem que ocorra derramamento de caldo
ou do préprio doce, devendo ser fornecido uma colher de sobremesa descartavel,

3.41.6. As saladas deverdo ser entregues em embalagens individuais, com tampa,
acompanhando por um saché de 0,8g de sal, um saché de vinagre e um saché de
azeite;

3.4.1.7. O fornecimento de agua mineral gelada aos pacientes sera em embalagem plastica de
1000 ml ou 500ml (pacientes com restrigdo hidrica) acompanhado de copos
descartaveis de 200 ml, havendo reposigéo 2 vezes ao dia ou sempre que solicitado;

3.4.1.8. As refeigdes serdo acompanhadas de talheres descartaveis e guardanapo de papel
embalado em saco plastico, com fornecimento de canudo dobravel para pacientes que
apresentem dificuldades para tomar liquido quando deitados;

3.4.1.9. A CONTRATADA ficara responsavel pela manipulagao, identificacédo e distribuicdo de
dietas enterais, médulos e suplementos alimentares dos pacientes. Estas dietas e os

equipos necessarios a administragéo, deverao ser fornecidas pelo CONTRATATANTE;

3.4.2. Colaboradores:
3.4.2.1. A distribuicdo das refeigbes para colaboradores sera feita:
3.4.2.2. No refeitério da CONTRATANTE pelo sistema de cafeteria fixa com balcéo térmico em
bandejas lisas, com pratos de porcelana para refeicdo e salada e talheres (garfo, faca,
colher de sobremesa e colher de sopa quando for servido sopa) de inox
acompanhados de guardanapos. Na rampa de distribuicdo, deverdo ser mantidos a
disposigdo dos comensais, torradas, recipientes apropriados para vinagre em saché,

azeite em saché e sal em saché, farinha de mandioca torrada e vinagrete em
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recipientes apropriados com tampa e concha e molho de pimenta, em quantidades
suficientes para atender as expectativas de consumo, havendo reposi¢do dos
conteludos sempre que necessario;

3.4.2.3. Quando a sobremesa for fruta inteira a mesma devera ser higienizada e embalada em
plastico tipo filme impermeavel e no caso da laranja ja descascada. Quando for doce
cremoso, doce em calda, pudim, gelatina, creme compota, mousse, salada de frutas,
deverao ser utilizadas tagas de inox com capacidade volumétrica adequada, capaz de
conter quantidade minima estipulada com uma margem de seguranga de 20% ou mais
para que possa ser distribuida sem que ocorra derramamento de caldo ou do préprio
doce, devendo ser fornecido uma colher de sobremesa de inox;

3.4.2.4. No refeitério da Contratante devera ser prevista diariamente no almogo e no jantar
omelete e ovo frito como opgéo do prato principal, considerando 2 ovos por pessoa.
Ainda no refeitério diariamente considerar 2 opgdes de sobremesa sendo fruta e doce;

3.4.2.5. Devera também, diariamente, considerar minimamente duas opg¢des de proteina;

3.4.2.6. Duas ou mais opgdes de saladas;

3.4.2.7. Opgéao de arroz normal e integral;

3.4.2.8. Outro sistema é prato combinado (prato executivo) que devera existir no refeitério com
duas opgodes de cardapio diariamente (incluindo prato vegetariano).

3.4.2.9. No refeitdrio, considerar ainda a existéncia dos plantdes par/impar e dos plantdes fixos
em um dia determinado da semana (por ex. plantdo de tercas feiras, de domingos de
sabados etc.) evitando repeticdo de alimentos e preparagdes nos mesmos plantdes;

3.4.2.10. Deverdo ser previstos cardapios tematicos especiais (uma vez ao més), sem
acréscimo de custo, para o atendimento de pacientes, acompanhantes e funcionarios e
também nas seguintes datas comemorativas: Ano Novo (almogo, jantar e ceia do dia
31/12, e almogo, jantar e ceia do dia 01/01), Pascoa (almogo e jantar), Dia das maes
(almogo e jantar), Festa Junina (almogo, jantar e ceia), Dia dos pais (almogo e jantar),
e Natal (almogo, jantar e ceia de 24/12, e almogo, jantar e ceia de 25/12). Fica a cargo
da Contratada a decoragdo do refeitério nas datas comemorativas sem énus para a
contratante;

3.4.2.11. Podera ainda a CONTRATADA ofertar no ato opgao de sistema self-service livre, com
valores atrativos aos colaboradores e menores ao vale refeicdo convencionado em

convengao coletiva;
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3.4.2.12. No ato das cobrancgas aos colaboradores, devera a terceira aceitar opgdes acessiveis,
como crédito, transferéncia (pix), e principalmente, utilizagdo do vale alimentacéo e
refeicdo das marcas ja contratadas pela CONTRATANTE;

3.4.2.13. Devera ainda, implantar ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na melhoria dos
servigos, como pesquisas de opinides e etc;

3.4.2.14. O fator tecnoldgico e as comodidades ofertadas aos colaboradores €é fator que devera
ser considerado quando da escolha da CONTRATADA;

3.4.2.15. Diariamente deverao entregar nas copas dos colaboradores garrafa de café e biscoito
saché. A reposi¢ao pode acontecer de 2 a 4 vezes ao dia;

3.4.3. Lanche para medicagado e exames:

3.4.3.1. Esse lanche devera ser distribuido aos pacientes que se submeterem a alguns tipos de
exames, conforme especificado abaixo;

3.4.3.2. Lanche para paciente Laboratorio: café e cha;

3.4.3.3. Lanche para pacientes Centro Cirargico Ambulatorial (CCA): 1 suco treta pack 200ml, 1
fruta (banana ou macé), 1 saché de biscoito doce e 1 saché de biscoito sagado;

3.4.3.4. Lanche para paciente Recuperacdo Anestésica (RPA): 1 suco tetra pack 200ml e 1
iogurte sem polpa 90ml;

3.4.3.5. O rol acima mencionado € meramente exemplificativo e podera ser aditado ou
modificado a qualquer momento sem que mencionada alteragdo comprometa, dificulte

ou interfira no permissivo de 25% de aumento;

3.5. Caracteristicas das refeigoes:
3.5.1. Dieta geral para pacientes adultos e infantis:

3.5.1.1. Destinada aos pacientes adultos que necessitam de uma alimentagdo normal, sem
restricdo a qualquer nutriente e sem necessidade de acréscimos nutricionais;

3.5.1.2. Consisténcia: normal, e devera se adequar, sempre que possivel, aos habitos
alimentares da comunidade. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e
normoproteica;

3.5.1.3. Distribuicdo: em 05 (cinco) refeicdes diarias: desjejum, almogo, lanche, jantar e ceia,
em horarios regulares;

3.5.1.4. Exemplo de cardapio:

Desjejum Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia
Pao francés ou semolina ou leite,|Salada variada + temperos, arroz e|Leite com café, biscoito
manteiga, leite com café, agucar{feijao, prato principal, guarnigéo, suco,|salgado, agucar saché,
saché, fruta sobremesa fruta

Cha, biscoito doce,
acgucar saché
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3.5.2. Dieta branda:

3.5.2.1. Destinada aos pacientes com problemas mecéanicos de ingestao, digestdo, mastigacao
e degluticdo, que impecam a utilizagdo da dieta geral, havendo assim a necessidade
de abrandar os alimentos por processos mecanicos ou de cocgdo para melhor
aceitabilidade. E utilizada em alguns casos de pés-operatérios para facilitar o trabalho
digestivo. Esta dieta € usada como transi¢éo para a dieta geral. Deve fornecer calorias
de acordo com as necessidades do paciente, com as seguintes caracteristicas;

3.5.2.2. Consisténcia: macia, a celulose e o tecido conectivo (fibras da carne) devem ser
abrandados por cocgdo ou agdo mecanica;

3.5.2.3. Distribuicdo: 05 (cinco) refeigbes diarias;

3.5.2.4. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e normoproteica;

3.5.2.5. Composicao das refeigbes deve ser a mesma da dieta geral;

3.5.2.6. Almoco e o jantar deverdo apresentar as mesmas preparacdes da dieta geral, usando
sempre que possivel, os mesmos ingredientes, com as seguintes ressalvas: incluir
apenas o caldo do feijdo; nado incluir vegetais crus nas saladas; evitar frutas muito
acidas e as de consisténcia dura que, todavia, poderao ser servidas depois de cozidas;
restringir alimentos que possam provocar distensao gasosa e condimentos fortes; ndo
incluir frituras, embutidos e doces concentrados;

3.5.2.7. Exemplo de cardapio:

Desjejum Almocgo/Jantar Lanche da tarde Ceia
~ . . Salada cozida variada + tempero, arroz bem|Leite com café,~, . .. .
Pao de leite ou semolina ou|_ _: - L . N Cha, biscoito
X ) : cozido, caldo de feijao, prato principal cozido,|biscoito salgado, .
leite, manteiga, leite com . . N doce, agucar,
. . R guarnicdo, suco, sobremesa (quando fruta,jagicar saché, fruta A
café, acucar saché, fruta saché

macia) (macia)

3.5.3. Dieta pastosa:

3.5.3.1. Destinada a pacientes com problemas de mastigacdo e degluticdo, em alguns casos
de poés-operatérios e casos neuroldgicos. Deve fornecer calorias de acordo com as
necessidades do paciente, com as seguintes caracteristicas;

3.5.3.2. Os alimentos que constam desta dieta devem estar abrandados e cozidos,
apresentando o grau maximo de subdivisdo e cocgao e uma consisténcia pastosa;

3.5.3.3. Distribuicao: 06 (seis) refei¢cbes diarias;

3.5.3.4. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e normoproteica;

3.5.3.5. Composicédo das refeicbes deve ser menos solida que a dieta branda, evitando os

alimentos que ndo possam ser transformados em consisténcia pastosa;
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3.5.3.6. Exemplo de cardapio:

Desjejum Colagédo |Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia
Mingau de aveia, fubd ou|lPuré de[Sopa batida, puré de fruta ou|Mingau de aveia, fuba oufVitamina de
amido, puré de fruta fruta doce pastoso, suco amido, puré de fruta frutas

3.5.4. Dieta liquida:

3.5.4.1. Destinada a pacientes com problemas graves de mastigacdo e degluticdo, em casos
de afecgdo do trato digestivo (boca, estfago), nos pré e pods-operatérios, em
determinados preparos de exames. Deve fornecer calorias de acordo com as
necessidades do paciente, com as seguintes caracteristicas;

3.5.4.2. Consisténcia: liquida, sendo que alimentos e preparagdes desta dieta sdo os mesmos
da dieta leve, devendo ser liquidificados para que apresentem consisténcia liquida;

3.5.4.3. Distribuigdo: 06 (seis) refei¢gdes diarias;

3.5.4.4. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e normoproteica;

3.5.4.5. Deve ser previsto sempre que solicitado pela Nutricionista a inclusdo de suplementos
nutricionais a base de proteinas carboidratos complexos e outros, em quantidades
suficientes para cobrir as necessidades nutricionais do paciente e atingir o minimo
caldrico estabelecido para este tipo de dieta;

3.5.4.6. Na dieta liquida sem residuos, substituir café com leite por cha claro ou suco diet e
utilizar gelatina diet;

3.5.4.7. Exemplo de cardapio:

Desjejum/Colagao/Lanche/ Ceia Almogo/Jantar
Leite com café ou cha ou suco + Gelatina |Sopa na consisténcia liquida (sem pedagos), suco, sobremesa: gelatina

3.5.5. Dieta para Diabéticos:

3.5.5.1. Destinada a manter os niveis de glicose sanguinea dentro dos parametros de
normalidade, suprindo as calorias necessarias para manter ou alcangar o peso ideal
em adultos, indices de crescimento normal e desenvolvimento em criangas e
adolescentes, aumento das necessidades metabdlicas durante a gravidez e lactacéo,
ou recuperagao de doengas catabdlicas;

3.5.5.2. Podem ter consisténcia normal, branda, leve, semiliquida ou liquida e atender ao valor
caldrico prescrito para cada uma delas devendo ser fracionada em 06 (Seis) refeigbes/
dia;

3.5.5.3. Os cardapios das dietas para diabéticos devem ser os mesmos da dieta geral

utilizando, na medida do possivel, os mesmos ingredientes e formas de preparo,
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observando: Restricdes ao agucar das preparagdes que devera ser substituido por
adogante artificial em sachés, previamente aprovado pela nutricionista da
CONTRATANTE e em quantidade determinada pela CONTRATANTE;

3.5.5.4. As sobremesas doces deverdo ser substituidas por frutas da época ou preparagdes
dietéticas, conforme Portaria ANVISA n° 29 de 13/01/98 que trata do Regulamente
Técnico referente a alimentos para fins especiais “diet”;

3.5.5.5. Nos lanches devem ser previstos o acréscimo de uma fruta;

3.5.5.6. No almoco e jantar devera haver acréscimo de uma preparagdo a base de legumes ou
vegetal folhoso cozido, de forma a garantir o aporte de fibras de no minimo 25 g por
dia;

3.5.5.7. As guarnigbes a base de farinhas deverdo ser substituidas por outro com menor teor
de glicidios sempre que houver restrigdes ao total caldrico;

3.5.5.8. Quando a necessidade energética ou de outro nutriente for maior que a oferecida pelo
cardapio normal, a dieta deve ser suplementada com preparagbes ou alimentos
diversos;

3.5.5.9. Caracteristicas da dieta: Hipocaldrica, hipoglicidica, normoprotéica e normolipidica.

3.5.5.10. Destinada;

3.5.5.11. Exemplos de Cardapio:

Desjejum Colagdo |Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia

Pao integral, . - . Cha,

e N v R s AN

com café,|Fruta egral, 130, P 9 ’ salgado,
- principal, guarnicdo, suco,|café, adogante

adocante saché, b f d di ha f adocante

fruta sobremesa: fruta ou doce diet|saché, fruta saché

3.5.6. Dieta Hipossadica:

3.5.6.1. Destinada a pacientes que necessitam de controle do sodio para a prevencédo e o
controle de edemas, problemas renais e hipertensdo. O cardapio e a consisténcia
devem ser o mesmo da dieta geral, com a redugido do sal de cozinha, oferecendo
sachés individualizados de sal de adigéo (0,8 g);

3.5.6.2. Devem garantir o mesmo aporte calérico da dieta geral, atendendo a consisténcia
requerida (dieta branda, leve ou liquida);

3.5.6.3. N&o sao permitidos alimentos enlatados, industrializados ou embutidos;

3.5.6.4. Exemplo de cardapio:
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Desjejum Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia

Pao francés ou semolina ou leite,|Salada variada + temperos, arroz e|Leite com café, biscoito
manteiga, leite com café, agucarlfeijdo, prato principal, guarnigédo, suco,|salgado, agucar saché,
saché, fruta sobremesa fruta

Cha, biscoito doce,
agucar saché

3.5.7. Dieta Hipogordurosa:
3.5.7.1. Restrita na adigdo de gorduras e em alimentos ricos em lipidios. Deve conter
aproximadamente 20% ou menos do valor caldrico total proveniente dos lipidios, a
restricdo de gorduras implica tanto na limitagdo de gorduras visiveis como de gordura
incorporada ao alimento;

3.5.7.2. Exemplo de cardapio:

Desjejum Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia

Pao francés ou semolina,Salada variada + temperos, arroz,||Pdo francés ou semolina,|Cha, biscoito
geleia saché, leite desnatadoffeijdo, prato principal, guarnigéo,| |geleia saché, leite desnatado|salgado, agucar
com café, agucar saché, fruta |suco, sobremesa com café, agucar saché, fruta |[saché

3.5.8. Dieta Leve:

3.5.8.1. E indicada para pacientes com preparo de determinados exames, no pré e pos-
operatorio, dificuldade de degluticdo e mastigagdo, e em casos de intolerancia a
alimentos sdlidos;

3.5.8.2. Caracteristicas da dieta: Proporciona um minimo trabalho digestério, por provocar
pouco estimulo quimico e mecanico;

3.5.8.3. Alimentos excluidos: Especiarias e condimentos fortes; bebidas gaseificadas;
hortalicas e legumes crus;

3.5.8.4. Cinco (5) refeicdes por dia (desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e lanche da

noite);
3.5.8.5. Exemplo de cardapio:
Desjejum Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia
Torrada, leite com café,|Torrada, leite com café, acucar(Torrada, leite com café,[Cha, biscoito doce,
acgucar saché, fruta saché, fruta acgucar saché, fruta agucar saché

3.5.9. Dieta Rica em Fibras ou Laxativas:
3.5.9.1. Destinada a pacientes que apresentam obstipagéo intestinal ou com necessidades
elevadas de fibras;
3.5.9.2. Na elaboracdo dessas dietas deverédo ser acrescidos: no desjejum, lanches e ceia:
biscoitos ricos em fibras ou de cereal integral; no almogo e jantar: uma porgao extra de

verdura ou legumes ricos em fibras;
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3.5.9.3. A sobremesa deve ser a base de fruta crua rica em fibras.

3.5.9.4. As recomendagdes dietéticas para este tipo de dieta sdo aproximadamente de 20 a 35
g de fibra dietética por dia para pacientes adultos. Para pacientes infantis (acima de 2
anos) somar a idade mais 5g;

3.5.9.5. Caracteristicas: E uma dieta da distribuicdo geral acrescida de alimentos laxantes e
ricos em fibras;

3.5.9.6. Exemplo de cardapio: Igual ao cardapio da distribuicdo geral. Oferecendo alimentos
laxantes nas refeicbes como: cereais integrais, verduras cruas e refogadas, frutas,

suco laxativo (laranja, mamao e ameixa), aveia;

3.5.10. Dieta Pobre em Residuos/Obstipante:

3.5.10.1. Dieta indicada para pacientes cuja condi¢do clinica exija modificagbes dietoterapicas
por interferir no sistema digestorio como nos casos de preparos cirurgicos, diarreia
aguda, doenga de Crohn, sindrome do célon irritavel, diverticulite, colite ulcerativa e em
quadros cronicos onde seja necessario repouso intestinal, ou moderacéo do transito
intestinal, controlando o peristaltismo;

3.5.10.2. Alimentos que devem ser excluidos da dieta: Especiarias e condimentos fortes,
bebidas gaseificadas, hortalicas e legumes crus, leite e derivados, frutas ricas em
fibras, doces e agucar, as frutas deverao ser consumidas sem casca;

3.5.10.3. Exemplo de cardapio:

Desjejum Almogo/Jantar Lanche da tarde Ceia

Pao branco, geleialArroz branco, prato principal, guarnigcéo,[Torrada, geleia|Cha, biscoito|
diet saché, cha, adocgante|sobremesa(fruta sem casca ou gelatina|diet saché, cha, adogante|salgado, adogante
saché, fruta diet) saché, fruta saché

3.5.11. Outras Dietas Especiais:
3.5.11.1. Outras dietas deverdo seguir o padrdo definida pelo Setor de Nutricdo e Dietética da
CONTRATANTE no Manual de Dietas Hospitalares;
3.56.11.2. A Contratante podera solicitar itens especiais para pacientes com internagao
prolongada, pacientes Paliativos, pacientes com preceitos religiosos que precisam de
alteracao no padrao alimentar ou com dificuldade de terapéutica nutricional;

3.5.11.3. Abaixo alguns alimentos que podem ser solicitados:

Agua de coco 200ml
Sorvete 1 picolé
Suco de caixinha 200ml
Bolinho individual 45g
Refrigerante 350ml
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Lanche 1 unidade
Miojo 1unidade
Chocolate 50g
Isotbnico 500ml
Mini pizza 1 unidade
Tapioca ou crepioca 1 unidade
Alimentos a base de soja 100g
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3.5.11.4. Assim como, solicitagdo de itens diversos especifico € a cobranga nido deve

ultrapassar de 30% do valor de mercado;

3.5.11.5. Por se ftratar de uma unidade com funcionamento 24h ininterruptos pode ser

necessario o fornecimento de lanches noturnos para pacientes que necessitem manter

sua ingestao caldrica adequada evitando assim quadros de hipoglicemia. Assim como,

pacientes que precisam reduzir o tempo de jejum pré-operatério;

Géneros Utilizados:

41.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Deveréo ser utilizados géneros alimenticios e complementos dietéticos de marca conceituada
e de qualidade comprovada. Em caso de descontentamento do género, deverao ser ofertadas
2 outras marcas sem adi¢ao de custo, para validagao por parte da CONTRATANTE;

Os Materiais de limpeza e os descartaveis devem apresentar-se com embalagens integras,

préprias para cada produto e com identificagédo correta no rétulo;

Os produtos de limpeza devem possuir registro atualizado no Ministério da Saude e deverao

ter validagao da SCIH (Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar) da CONTRATANTE;

4.3.1. A CONTRATADA devera utilizar itens de qualidade que atendam os apontamentos do
SCIH;

4.3.2. Deverao ser adotados panos de chao descartaveis, bils e lamelo, ou equivalentes que
forem indicados pela CONTRATANTE, em quantidade suficiente para atendimento
das demandas;

Os Hortifrutigranjeiros deverao ser recebidos o mais proximo possivel do consumo,

selecionados no momento da entrega e armazenados imediatamente em camara fria ou

freezer, caso sejam utilizados posteriormente;

Os produtos animais deverao ser oriundos de estabelecimentos fiscalizados pelo Servigo de

Inspecao Federal — S.I.F., com a devida aprovagéao, através de Certificado de Inspegéao;

De acordo com a preparagéo a que se destinam, utilizar os seguintes tipos de carne;

Bifes grelhados e empanados: alcatra ou coxdo mole, bisteca, filé de coxa de frango, filé de

frango, bisteca, filé de pescados;
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4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.

4.13.

4.14.
4.15.
4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Assados, bifes de panela e bife a role: coxao duro, lagarto, coxao mole, copa lombo, cupim,
linguicas, filé de coxa de frango, filé de frango, filé de pescados;

Espetos, iscas grelhadas, strogonoff: alcatra, coxdo mole, acém, peito de frango, linguica;
Goulash, carne em pedagos ensopados: coxao duro, patinho, costela bovina;

Alméndegas, quibes, carne moida: acém, patinho, musculo, paleta;

Nas preparagbes de pescados, poderdo ser usados postas ou filés de cagdo, merluza ou
pescada com retirada total dos espinhos. Outros tipos de pescados poderdo ser usados,
desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE;

Os embutidos para o refeitério usados como prato principal devem ser de 6tima qualidade, de
marca conceituada no mercado. Os frios utilizados nas refeicdes devem ser de primeira
qualidade, de marca consagrada no mercado, podendo ser queijo prato, mozzarella, queijo
branco, presunto, apresuntado, peito de peru, rosbife, mortadela e outros;

Os ovos devem ser de tamanho grande, branco ou vermelho;

O leite devera ser integral e desnatado, em p6 e de marca consagrada;

O arroz devera ser polido, de graos longos e finos, do tipo |;

O feijao devera ser das variedades carioquinha, roxinho, preto, branco ou rosinha do tipo |,
sendo também aceito outras variedades de feijao;

O suco servido aos pacientes devera ser sempre de fruta natural ou polpa de frutas;

Os pées servidos nas refeicdes devem ser frescos, devendo ser previstas, no minimo duas
entregas diarias para garantir a qualidade e o frescor;

Os alimentos preparados e ndo consumidos em uma refeigdo (sobras limpas) ndo poderéo
ser reutilizados posteriormente. Nao poderao ser reaproveitadas sobras limpas da copa dos
pacientes ou de cubas e placas do balcao de distribuigcdo do refeitério;

Os alimentos e materiais necessarios para a prestacdo dos servicos devem ser estocados em
recinto proprio no Hospital, obedecendo no que couber a Portaria CVS - 5/13. O estoque
minimo de alimentos e materiais deve ser compativel com as quantidades “per capita”
estabelecidas, no receituario padrao da unidade e com o cardapio aprovado, devendo ser
previsto um estoque emergencial de produtos ndo pereciveis destinados a substituir
eventuais falhas no fornecimento regular de géneros;

Outros tipos de alimentos, proteinas, vegetais ou demais itens poderédo ser adicionados aos
cardapios, sendo o rol elencado nesta segdo, meramente exemplificativo, todavia, toda e
qualquer inclusédo ou exclusdo devera contar com previa concordancia da CONTRATANTE;
No ato de assinatura do contrato, devera a CONTRATADA apresentar as receitas, tabelas de

itens que compde a prestagdo de servigos, para validacdo e verificagdo ou nao do
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atendimento;

4.24. Antes da aquisicdo das mercadorias, ainda na fase do planejamento dos itens que seréo
servidos e das receitas preparadas, devera a COTNRATADA encaminhar com antecedéncia
minima de 10 dias o cardapio completo do més subsequente para validagao do corpo técnico;

4.25. A regra de incidéncia devera ser respeitada assim como a de aceitagdo, de modo que as
mudangas sinalizadas por parte da CONTRATANTE deverao ser aceitas e implantadas,
assim como alteragdes de receitas, opg¢des e etc, sempre ponderando e havendo
concordancia entre as partes;

4.25.1. Havendo divergéncia para alteragdes modificacdes, devera a CONTRATADA
justificar os motivos, sempre elencados novas possibilidades;

4.26. Devera, a qualquer momento quando solicitada pela CONTRATANTE apresentar questdes de
valoragdes ou equivaléncias de produtos, para que assim, sejam trocadas marcas, alterados
preparos ou incidéncias;

4.27. Devera a CONTRATADA apresentar rol completo de temperos e especiarias que pretende
utilizar no escopo, tanto para pacientes, quanto colaboradores;

5. Gramagem, Frequéncia e Preparagdes de Alimentos

5.1. Toda relagcao de itens, gramaturas, variedades, unidades de medidas, incidéncias e etc,
compde rol meramente exemplificativo, podendo a qualquer momento serem revistos pelas
partes, de modo que melhor atender a CONTRATANTE;

5.2. Adiante, serdo tabulados tipos de alimento por preparagao, unidades, refei¢cdes, sendo esse
rol meramente exemplificativo, para inclusdo de itens que ndo estejam constando e sejam
alterados, ndo havera necessidade de aditivo contratual, tdo pouco devera ser considerado o
percentual de 25%;

5.3. Para as refeigdes denominadas como grandes, que sdo aquelas compreendidas como

almogo e jantar, para pacientes e acompanhantes:

Grandes refeigoes
Alimento ou preparagéo Unidade Almoco Jantar
Salada g 100 100
Sopa ou caldo legumes mi 300 300
Cereal e/ ou massa c/ ou s/ gluten g 150 150
Leguminosas (feijao) g 150 150
Carne bovina g 120 120
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Visceras g 150 150
Aves g 250 250
Peixes g 200 200
Ovo ou clara de ovo unid 2 2
Guarnigao legumes ou verdura g 150 150
Farofa g 50 50
Polenta ou massa ou pirao g 100 100
Sobremesa: fruta unid 1 1
Doces em pastas ou doces diet g 50 50
Doce cremoso g 80 80
Flan ou pudim diet g 100 80
Fruta assada ou cozida ou papa ou creme g 150 100
Gelatina g 100 100
Gelatina com creme leite g 120 120
Doces em calda ou compota unid 1 1
Suco polpa mi 200 200
Chas ml 200 200
Saché de agucar g 5 5
Saches de sal g 0,8 0,8
Saches de adocante g 0,8 0,8
Sache de tempero para saladas (vinagre) mi 4 4
Sache de tempero para saladas (Azeite) mi 4 4

5.4. Pequenas Refei¢des, sdo aquelas compreendidas como desjejum, colagdo, lanche da tarde e

ceia:
Pequenas refeigoes

Alimento ou preparagao
Item Unidade [Desjejum Colagao I&:']F::rze Ceia
Café mi 50 50 50 50
Cha mi 200 200 200 200
Leite para café ml 150 150 150
Leite puro ml 200 200 200
Leite desnatado ml 200 200 200
Leite com chocolate ml 200 200 200
logurte normal ou diet unid. 1 1 1 1
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Mingau mi 200 200 200
Biscoito (50gr) pc 1 1 1
Pao g 50 50 50
Bolo g 80 80

Manteiga ¢/ ou s/ sal g 10 10 10
Geleia de frutas g 20 20 20
Geleia de frutas diet g 20 X 20 20
Gelatina e gelatina diet pc 1 1 1
Fruta pc 1 1 1 1
Fruta em papa ou creme g 100 100 100 100
Suco fruta mi 200 200 200 200
Vitamina com ou sem leite ml 200 200 200 200
Refresco de fruta ml 200 200 200 200
Saché de acgucar g 10 10 10 10
Saché de adogante g 0,8 0,8 0,8 0,8

5.5. Frutas, sendo o rol adiante meramente exemplificativo, podendo a qualquer momento incluir

novos itens
GRAMAGEM

ltem Peso (9)
Abacaxi 150
Ameixa seca 50
Banana 150
Caqui 150
Figo 150
Goiaba 150
Laranja 150
Maca 150
Mamaéo (fatia) 250
Mamao (cortado) 150
Manga 220
Melancia (fatia) 250
Melancia (cortada) 150

5.6. Frequéncia:
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DESJEJUM E LANCHE DA TARDE
Alimentos / Preparagodes Frequéncia
Leite com café 10 X semana
Leite com achocolatado 4 x semana
logurte 4x semana
Pao Frances 7 X semana
Pao de Leite 3 x semana
Bolo simples 3x semana
Manteiga 7 x semana
Requeijdo 7 x semana
Geleia 2 X semana
Fruta da época 14 x semana

5.7. Almogo e Jantar - Destinadas a Pacientes, acompanhantes:

Almoco e Jantar

Principal Frequéncia
Arroz 2 x dia
Feijao 2 x dia
Carne bovina iscas ou cubos (1) 2 x semana
Carne bovina assada 3 x semana
Carne bovina moida (2) 1 x semana
Carne bovina bifes 1 x semana
Coxa e sobrecoxa de frango 2 x semana
Peito de frango 2 x semana
Carne suina (refeitdrio) 1 x semana
Pescados 3 x semana
Linguica de frango (refeitério) 1 xmés
Linguiga toscana (refeitério) 1 x més
Linguiga calabresa (refeitério) 1 x més
Carne Seca (refeitorio) 1 x més
Feijoada (refeitdrio) 1 x més
Ovo ou Omelete — Opgéo (refeitério) 7 X semana

Guarnicao Frequéncia
Legumes e vegetais folhosos 5 a6 x semana
Massas (3) 1 x semana
Farofas, polentas, virados 1 x semana
Qutras (4) 1 x semana
Saladas 7 a 8 x semana
Vegetais folhosos 7 a 8 x semana
Legumes crus 3 a4 xsemana
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Vegetais cozidos (5) 1 x quinzena

Outras (6) 1 x semana
Sobremesas/Sucos Frequéncia

Frutas da época 7 x semana

Doces diversos (7) 5a7 x semana

Suco de frutas polpa (pacientes) 14 x semana

Café (Refeitorio) Diariamente

5.7.1. (1) Carne bovina em cubos ou iscas: utilizado para strogonoff, cozidos, goulash,
espeto, etc.

5.7.2. (2) Carne bovina moida: preparada em forma de alméndegas, hamburguer,
panquecas, etc.

5.7.3. (3) Massas: macarrao de varios tipos, lasanha, nhoque, canelone etc.

5.7.4. Deverao ser consideradas sempre como guarni¢do, independentemente do preparo
envolver qualquer tipo de proteina;

5.7.5. (4) Outras guarnigdes: tortas, suflés, pastel, pirdo de peixe, cuscuz, polentas, purés,

5.7.6. (5) Vegetais cozidos: beterraba, cenoura, couve-flor, seleta de legumes, batata,
chuchu, vagem ervilha, etc.

5.7.7. (6) Outras saladas: macarréo, feijao branco, grao de bico, soja, trigo, etc.

5.7.8. (7) Doces diversos: cremes, pudins, doces em calda, arroz doce, brigadeiro, beijinho,
tortas doces, sorvetes, canjica, gelatinas, goiabada, confeitarias, etc.

5.8. Porcionamento:

5.8.1. O processo de porcionamento das dietas deve ser efetuado sob rigoroso controle de
tempo de exposig¢éo e temperatura a fim de ndo ocorrer multiplicagdo microbiana;

5.8.2. As refeicdes deverao ser porcionadas, distribuidas e servidas, em recipientes
individuais descartaveis, devidamente apoiados em bandejas visando a manipulagao
segura e confortavel ao paciente;

5.8.3. Porcionar uniformemente as refeicbes, de acordo com a patologia e seguindo o per
capita estabelecido, utilizando-se de utensilios apropriados para cada tipo de

preparagao;

5.9. Pré Preparo e Preparo dos Alimentos:
5.9.1. A CONTRATADA deve obedecer aos seguintes procedimentos e critérios técnicos
em relacdo ao pré-preparo e preparo dos alimentos:

5.9.2. Garantir que todos os manipuladores higienizem as maos antes de manusear
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5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

5.9.11.

5.9.12.

5.9.13.

5.9.14.
5.9.15.
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qualquer alimento, durante os diferentes estagios do processamento e a cada
mudanca de tarefa de manipulagao;

Atentar para que ndo ocorra a contaminagado cruzada entre os varios géneros de
alimentos durante a manipulag¢éo, no pré-preparo e preparo final;

Proteger os alimentos em preparacdo ou prontos, garantindo que estejam sempre
cobertos com tampas, filmes plasticos ou papéis impermeaveis, os quais ndo devem
ser reutilizados;

Manter os alimentos em preparagédo ou preparados sob temperaturas de seguranca,
ou seja, inferior a 10°C ou superior a 65°C;

Planejar o processo de cocgdo para que mantenha, tanto quanto possivel, todas as
qualidades nutritivas dos alimentos;

Garantir que os alimentos no processo de cocgdo cheguem a atingir 74°C no seu
centro geométrico ou combinagdes conhecidas de tempo e temperatura que confiram
a mesma seguranga;

Elevar a temperatura de molhos quentes a serem adicionadas em alguma
preparagao, garantindo que ambos (molhos e alimentos) atingem 74°C no seu
interior;

Atentar para que os 6leos e gorduras utilizados nas frituras ndo sejam aquecidos a
mais de 180°C. Fica proibido o reaproveitamento de éleos e gorduras;

Realizar o pré-preparo de carnes em pequenos lotes, ou seja, retirar da refrigeragéo
apenas a quantidade suficiente de matéria prima a ser preparada por 30 minutos sob
temperatura ambiente. Retorna-la a refrigeragéo (até 4°C), devidamente etiquetada,
assim que estiver pronta. Retirar nova partida e prosseguir sucessivamente;

Grelhar, fritar ou cozinhar as carnes ou outros produtos pereciveis em lotes
adequados, isto é, retirar da refrigeragdo, apenas a quantidade suficiente para
trabalhar por 30 minutos por lote. Atentar para as temperaturas de seguranga nas
etapas de espera: carne crua = abaixo de 4°C e carne pronta = acima de 65°C;

Evitar preparagbes com demasiada manipulagdo das carnes, especialmente nos
casos de frangos e pescados;

Utilizar somente maionese industrializada, NAO utilizar ovos crus para as
preparagdes (maionese caseira, mousses etc.), exceto se apontado ou solicitado pela
CONTRATANTE;

Garantir 74°C na cocgao dos empanados (doré, milanesa), bolos, doces etc.;

A Contratada devera realizar o registro das temperaturas de cocg¢do em planilhas ou
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preferencialmente sistemas proprios, colocando-as a disposicdao do Contratante,
sempre que solicitado;

5.9.16. O preparo dos alimentos, em todas as suas fases, devera ser executado por pessoal
treinado, dentro das melhores técnicas de culinaria, sob supervisdo direta de
Nutricionistas obedecendo no que couber, as legislagbes vigentes;

5.9.17. A agua para diluigdo dos sucos deve ser filtrada e ndo apresentar cheiro de cloro
residual do tratamento;

5.9.18. Realizar a degustacdo e aprovacdo das preparacbes diariamente antes da
distribuicdo aos usuarios, registrando em POP (Procedimento Operacional Padrao),
devendo ser realizada a imediata alteragao, retirada e substituicado das preparacdes
ou alimentos que forem considerados inadequados ou impréprios para consumo;
5.9.18.1. A CONTRATANTE realizara diariamente degustacdo dos preparos afim de verificar a

qualidade do que foi produzido, podendo inclusive solicitar adequagoes;

6. Das Especificidades:
6.1. Cardapio:

6.1.1. Os cardapios deverdo ser elaborados trimestralmente pela CONTRATADA, sendo
compativeis com as estagbes climaticas e com frequéncia de repeticdo quinzenal,
com aprovagao da CONTRATANTE;

6.1.2. Os cardapios deverdao ser apresentados completos a CONTRATANTE, com
antecedéncia de 30 dias em relacdo ao primeiro dia de utilizacdo, para a devida
aprovagao; podendo solicitar e alterar o cardapio apresentado, desde que mantenha
os padrdes estabelecidos em contrato e que apresente, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas, as sugestdes formais, sendo o retorno da CONTRATADA em
até 24 horas;

6.1.3. Apresentar as fichas técnicas de todas as preparagdes contempladas no cardapio
sempre que solicitadas, e na integralidade no ato do aceite deste termo;

6.1.4. Afixar o cardapio semanal no refeitério, com especificagdo dos valores caléricos totais
(VTC), em local visivel e de circulagdo de usuarios. Caso ocorram alteragdes, o
cardapio devera ser corrigido no tempo minimo de 01 (uma) hora antes da abertura
do refeitorio;

6.2. Recebimento de géneros alimenticios, materiais e outros:

6.2.1. Deverao ser observadas pela CONTRATADA: As condigbes higiénicas dos veiculos
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dos fornecedores; A existéncia de Certificado de Vistoria do veiculo de transporte;
Higiene pessoal e a adequagao do uniforme do entregador; A integridade e a higiene
da embalagem;

6.2.2. Todos os géneros alimenticios deverdo ser transportados e entregues em carros
fechados, ou seja, todo transporte de alimentos deve ser efetuado em carros
fechados e térmicos, frio e quente, com monitoramento de temperatura;

6.2.3. A adequacdo da embalagem, de modo que o alimento ndo mantenha contato direto
com papel, papelao ou plastico reciclado;

6.2.4. A realizagdo da avaliagdo sensorial dos produtos, de acordo com os critérios
definidos pela ABNT- Associagao Brasileira de Normas Técnicas, bem como controle
de temperatura no recebimento dos géneros alimenticios, de acordo com os critérios
técnicos estabelecidos pela Portaria CVS 5 09/04/2013;

6.2.5. A correta identificagdo do produto no rétulo: nome, composi¢cdo do produto e lote
numero do registro no Orgao Oficial: CNPJ, endereco e outros dados do fabricante do
distribuidor: temperatura recomendada pelo fabricante e condigbes de
armazenamento e quantidade (peso) e datas de validade, de fabricagao de todos os
alimentos respectivo registro nos érgaos competentes de fiscalizagéo;

6.2.6. A CONTRATADA devera programar o recebimento dos géneros alimenticios e
produto em horarios que nao coincidam com os horarios de distribuicdo de refeicbes
e/ou saida de lixo da Camara. Devem ser observados os horarios de recebimento de
mercadorias estabelecidos pelo Contratante, de forma que possa ser exercida a
fiscalizagdo dos géneros alimenticios entregues na Unidade;

6.2.7. Utilizar géneros alimenticios, complementos dietéticos, produtos de limpeza,
descartaveis e outros materiais de consumo, de marca conceituada, de qualidade
comprovada e em perfeitas condigbes de conservagao, higiene e apresentacao,
devendo a CONTRATADA apresentar novas amostras dos produtos e/ou informar a
marca utilizada.

6.2.8. A CONTRATANTE podera vetar o recebimento e/ou utilizagdo dos géneros,
mercadorias e outros materiais que nédo satisfagam seu controle de qualidade.

6.2.9. A CONTRATADA devera programar o recebimento semanal de descartaveis, material

de limpeza, géneros alimenticios ndo pereciveis, carnes e congelados;

6.3. Recebimento de produtos de género animal:

6.3.1. Devera ser de procedéncia idbnea, com carimbo de fiscalizagao do SIF, MS ou 6rgéo
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competente, transportados em carros fechados refrigerados, acondicionados em
monoblocos ou caixas de papelao lacradas, embalados em sacos plasticos ou a
vacuo, em condi¢cdes corretas e adequadas de temperatura, respeitando-se as
caracteristicas organolépticas proprias de cada produto;

6.3.2. Temperaturas recomendadas para o recebimento de carnes;

6.3.3. Carnes refrigeradas (aves e bovinos) até 6°C com tolerancia até 7°C;

6.3.4. Carnes congeladas (suinos, pescados e embutidos) - 18°C com tolerancia até — 12°C;

6.3.5. Frios e embutidos industrializados até 10°C ou de acordo com o fabricante;

6.3.6. Produtos salgados, curados ou defumados temperatura ambiente ou recomendada

pelo fabricante.

6.4. Recebimento de hortifrutigranjeiros:

6.4.1. Deverdo ser observados tamanho, cor, odor, grau de maturagdo, auséncia de danos
fisicos e mecanicos. A triagem deve ser feita retirando-se folhas velhas, frutos verdes
e deteriorados, antes da pré-higienizacdo e do acondicionamento em embalagens
adequadas;

6.4.2. A pré-higienizagdo dos hortifrutis devera ser feita antes do armazenamento dos
produtos nas camaras;

6.4.3. Os ovos devem estar em caixas de papelao, protegidos por bandejas, tipo “gavetas”,
apresentando a casca integra e sem residuos;

6.4.4. Temperaturas recomendadas para o recebimento de hortifrutigranjeiros:

6.4.5. Hortifrutigranjeiros pré-processados congelados -18°C com tolerancia até —15°C;

6.4.6. Hortifrutigranjeiros pré-processados resfriados até 10°C ou de acordo com o
fabricante;

6.4.7. Hortifrutigranjeiros pré-processada “in natura “, temperatura ambiente;

6.5. Recebimento de leite e derivados:

6.5.1. Deverédo ser de procedéncia idbnea, com carimbo de fiscalizagdo do SIF, MS ou
orgao competente, transportados em carros fechados refrigerados, em embalagens e
temperaturas corretas e adequadas, respeitando as caracteristicas do produto;

6.5.2. Devera ser conferido rigorosamente o prazo de validade do leite e derivados,
combinado com o prazo de planejamento de consumo e as condi¢des das
embalagens, de modo que ndo se apresentem estufadas ou alteradas;

6.5.3. Temperaturas recomendadas para o recebimento de leite e derivados;
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6.5.4. Leite “in natura “e seus derivados (lacticinios etc.) até 10°C ou de acordo com o

fabricante embalagens tipo longa vida temperatura ambiente;

6.6. Recebimento de Estocaveis:
6.6.1. Devem apresentar-se com embalagens integras, proprias para cada tipo, dentro do
prazo de validade e com identificagdes corretas no rétulo. Os cereais, farinaceos e
leguminosas ndo devem apresentar vestigios de insetos, umidade excessiva e
objetos estranhos. As latas ndo devem estar enferrujadas, estufadas ou amassadas e
os vidros ndao devem apresentar vazamentos nas tampas, formagao de espumas, ou
qualquer outro sinal de alteragao ou violagdo do produto;

6.6.2. Produtos estocaveis em temperatura ambiente;

6.7. Recebimento de produtos industrializados:

6.7.1. Deverdo ser de procedéncia idbnea, de boa qualidade, com embalagens integras,
ndo estufadas e nédo violadas, dentro do prazo de validade e com identificagdes
corretas no rétulo;

6.7.2. Temperaturas recomendadas para o recebimento de sucos e produtos
industrializados:

6.7.3. Concentrados (xaropes) congelados -18°C com tolerancia até —15°C

6.7.4. Concentrados (xaropes) resfriados até 10°C ou de acordo com o fabricante

6.7.5. Concentrados (xaropes) estabilizados Temperatura ambiente ou de acordo com o
fabricante

6.7.6. Polpa de frutas (congeladas) -18°C com tolerancia até —15°C

6.7.7. Produtos industrializados Temperatura registrada na embalagem;

6.8. Recebimento de descartaveis e outros materiais:

6.8.1. Os materiais de limpeza e os descartaveis devem apresentar-se com embalagens
integras, proprias para cada produto e com identificagdo correta no rétulo;

6.8.2. No caso de utilizacdo dos saneantes domissanitarios, deve-se observar ainda, o
prazo de validade, combinado com o prazo de planejamento de consumo;

6.8.3. Cada produto domissanitario devera possuir registro atualizado no Ministério da
Saude e atender a legislacao vigente;

6.8.4. Deverao ser observados tamanho, cor, odor, grau de maturagdo, auséncia de danos
fisicos e mecanicos. A triagem deve ser feita retirando-se folhas velhas, frutos verdes

e deteriorados, antes da pré-higienizagdo e do acondicionamento;
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6.9.
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Do Armazenamento:

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.
6.9.11.

6.9.12.

6.9.13.

6.9.14.

N&o manter caixas de madeira ou papelao na area do estoque ou em qualquer outra
area da Unidade de Alimentacao e Nutrigao;

Manusear caixas com cuidado, evitando submeté-las a peso excessivo;

Apoiar alimentos, ou recipientes com alimentos, sobre estrados ou em prateleiras,
ndo permitindo o contato direto com o piso. Os géneros alimenticios devem ficar
afastados a uma altura minima de 25 cm do piso;

Dispor os alimentos em estrados, garantindo boa circulagdo de ar, mantendo-os
afastados da parede e entre si;

Organizar os produtos de acordo com as suas caracteristicas: enlatados, farinaceos,
graos, garrafas, descartaveis etc.;

Dispor os produtos obedecendo a data de fabricagdo, sendo que os produtos com
data de fabricagdo mais antiga devem ser posicionados a serem consumidos em
primeiro lugar;

Os produtos de prateleira devem ser mantidos distantes do forro no minimo 60 cm e
afastados da parede em 35 cm, sendo 10 cm o minimo aceitavel, conforme o
tamanho da area do estoque, a fim de favorecer a ventilagao;

Manter sempre limpas as embalagens dos produtos, higienizando-as por ocasido do
recebimento;

Conservar alinhado o empilhamento de sacarias, em altura que ndo prejudique as
caracteristicas do produto e com amarragdo em forma de cruz, para proporcionar
uma boa ventilagao;

Atentar para eventuais e quaisquer irregularidades com os produtos;

Identificar todos os alimentos armazenados, sendo que, na impossibilidade de se
manter o roétulo original do produto, as informagbes devem ser transcritas em
etiquetas, de acordo com a legislagéo pertinente;

Depois de abertos, os alimentos devem ser transferidos das embalagens originais e
acondicionados em contentores higienizados, adequados (impermeaveis, lavaveis e
atoxicos), cobertos e devidamente identificados;

Os sacos plasticos apropriados ou os papéis impermeaveis utilizados para a protecao
dos alimentos devem ser de uso Unico e exclusivo para este fim e jamais devem ser
reaproveitados;

Armazenar os diferentes géneros alimenticios nas unidades refrigeradas, respeitando
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6.9.15.
6.9.16.
6.9.17.

6.9.18.

6.9.19.

6.9.20.

6.9.21.

6.9.22.

6.9.23.

6.9.24.

6.9.25.

6.9.26.

6.9.27.

6.9.28.

6.9.29.
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a seguinte disposigao:

Alimentos prontos para o consumo nas prateleiras superiores;

Os semi-prontos e/ou pré-preparados nas prateleiras do meio;

Demais, como produtos crus e outros, nas prateleiras inferiores. OBS: Todos
separados entre si e dos demais produtos;

Refrigerar ou congelar os alimentos em volumes com altura maxima de 10 cm ou em
pecas de até 02 kg (por¢cdes menores favorecem o resfriamento, descongelamento e
a propria cocgao);

Nao manter caixas de papelao em areas de armazenamento sob o ar frio, pois estas
embalagens s&o porosas, isolantes térmicas e favorecem a contaminagao externa;
Podem-se armazenar tipos diferentes de alimentos no mesmo equipamento para
congelamento, desde que devidamente embalados e separados;

Colocar os produtos destinados a devolugdo em locais apropriados, devidamente
identificados por fornecedor, para que ndo comprometam a qualidade dos demais;
Respeitar rigorosamente as recomendagdes do fornecedor para o adequado
armazenamento dos alimentos;

Atentar que, apds a abertura das embalagens originais, perde-se imediatamente o
prazo da validade do fabricante;

E proibido recongelar os alimentos que tenham sido descongelados anteriormente
para serem manipulados;

Programar o uso das carnes congeladas: apdés o seu descongelamento estas
somente podem ser armazenadas sob refrigeragdo até 4°C até 72 horas para bovinos
e aves e por até 24 horas para os pescados;

Observar que os alimentos retirados de suas embalagens originais para serem
manipulados crus poderdo ser armazenados sob refrigeracdo (até 4°C) ou sob
congelamento (- 18°C), desde que devidamente etiquetados;

Respeitar os critérios de temperatura e de tempo para o armazenamento dos
alimentos, de acordo com a legislacao vigente;

Os descartaveis, produtos e materiais de limpeza devem ser armazenados a
temperatura ambiente, em locais adequados, sendo que os produtos de limpeza
devem ser armazenados separados dos produtos alimenticios, em locais diferentes,
para evitar contaminac&o ou impregnagédo com odores estranhos;

Mensalmente devera a CONTRATANTE realizar auditorias junto da CONTRADA em

seus estoques ou unidades de armazenamento;
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6.9.30. A qualquer momento, atendendo normativas internas da instituicdo, legislagcdo ou
manuais de boas praticas, devera a CONTRATADA se adequar a solicitagdes ou
apontamentos da CONTRATANTE;

6.10. Higienizagdo de Alimentos:
6.10.1. Nogodes Gerais

6.10.1.1. Higienizar e desinfetar corretamente as superficies, equipamentos e utensilios;

6.10.1.2. Os alimentos prontos devem ser manipulados somente com garfos, travessas, pingas
ou com as maos protegidas com luvas descartaveis;

6.10.1.3. Evitar o contato entre os alimentos crus e os cozidos, em todas as fases de
armazenamento, preparo, cozimento e no momento de servir;

6.10.1.4. As portas das geladeiras e das cadmaras frias devem ser mantidas bem fechadas;

6.10.1.5. Reaquecer adequadamente os alimentos cozidos, segundo os critérios tempo e
temperatura (74°C por 05 minutos);

6.10.1.6. Utilizar agua potavel;

6.10.1.7. Os funcionarios nao devem falar, tossir ou espirrar sobre os alimentos e utensilios;

6.10.1.8. Para a degustacdo do alimento, devem ser usados talheres e pratinho, que ndo devem
voltar a tocar os alimentos;

6.10.1.9. Os alimentos que sobrarem nas latas devem ser transferidos para recipientes de
plastico branco atéxico ou de inox e cobertos com tampas, ou filme plastico;
identificados através de etiquetas. O prazo de validade dos enlatados, apos abertos, &

de 24 horas, desde que armazenados a no maximo 06° C.

6.10.2. Hortifrutigranjeiros:

6.10.2.1. Os Hortifrutigranjeiros devem ser recebidos o mais proximo possivel do consumo,
selecionados no momento da entrega e pré higienizados antes de serem armazenados
em camara fria, caso sejam utilizados posteriormente;

6.10.2.2. E proibido o armazenamento de qualquer item na area de recebimento;

6.10.2.3. Os vegetais folhosos deverao ser lavados folha a folha e os legumes e frutas um a um,
retirando as partes estragadas e danificadas, e colocados em imers&o de agua clorada
a 200 PPM, no minimo por 15 minutos;

6.10.2.4. Corte, montagem e decoragado com o uso de luvas descartaveis;

6.10.2.5. Espera para distribuicdo em camaras ou geladeiras a, no maximo, 10° C;

6.10.2.6. Os ovos deverao ser lavados em agua corrente antes da sua utilizagao;
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6.10.3. Cereais e Leguminosas:
6.10.3.1. Escolher os graos a seco (arroz, feijao, lentilha e outros);
6.10.3.2. Lavar em agua corrente, enxaguando no minimo 03 (trés) vezes antes de levar para

COCGAao;

7. Das Distribuigoes de Alimentos e da Higienizagao Geral:
7.1. Das Distribuigoes:

7.1.1.1. A distribuicdo de agua para pacientes sera feita nos periodos da manha e tarde e no
decorrer do dia, sempre que ocorrer uma internagdo, ou houver necessidade de
reposicao. A garrafa deve ser acompanhada de copos descartaveis e canudo dobravel
quando necessario;

7.1.1.2. Os alimentos devem ser mantidos sob rigoroso controle de tempo de exposicdo e
temperatura a fim de ndo ocorrer multiplicagdo microbiana;

7.1.1.3. Para a distribuicéo dos alimentos quentes devem—se observar os seguintes critérios de
tempo e temperatura: manter as preparacdes a 65°C ou mais por no maximo 12 horas;
ou manter as preparagdes a 60°C por no maximo 6 horas, ou abaixo de 60° C devem
ser consumidas em até 3 horas;

7.1.1.4. Para a distribuicdo de alimentos refrigerados devem ser observados os seguintes
critérios de tempo e temperatura: manter as preparagdes em temperaturas inferiores a
10°C por no maximo 4 horas ou quando a temperatura estiver entre 10 e 21°C, esses
alimentos sé podem permanecer na distribuicdo até 2 horas;

7.1.1.5. A temperatura das dietas servidas aos pacientes devera ser monitorada e registrada
em impressos proprios pela Contratada;

7.1.1.6. Toda e qualquer preparagdo elaborada na cozinha dietética, cozinha geral e sala de
enteral, destinada a pacientes e acompanhantes, devera ser identificada com etiquetas
adesivas com: nome completo paciente, data de nascimento, filiagdo, quarto, leito e
dieta oferecida conforme padronizagao do Contratante;

7.1.1.7. Caso seja necessario, a CONTRATADA se responsabiliza a realizar a modificagdo nas
etiquetas de identificagdo para atender exigéncias de orgdos competentes e/ou
solicitacdo da CONTRATANTE.

7.1.1.8. A temperatura dos alimentos servidos devera observar os parametros estabelecidos na
Resolugédo CVS 5 de 09/04/ 2013.
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7.1.1.9. Transporte de alimentos e outros devem ser efetuados em carros fechados e
apropriados, conforme indicados pela CONTRATANTE;

7.1.1.10. No refeitério, a CONTRATADA devera garantir o bom atendimento ao comensal, sem
esperas desnecessarias na fila de distribuicdo e riscos de higienizagao incompleta dos
utensilios utilizados. N&o & permitido atraso para o inicio da distribuicdo das refeigbes.
Manter os utensilios (talheres, pratos, saladeiras, bandejas e outros) em quantidade
suficiente para atender aos usuarios durante todo o periodo de distribuigéo;

7.1.2. Controle do numero de refei¢goes e dietas servidas:

7.1.2.1. O controle do numero de refeicdes servidas para pacientes se fara através de sistema
informatizado na Unidade de Alimentacao e Nutricao;

7.1.2.2. A cobrancga das refeigdes, dietas especiais, sucos, e demais preparagdes se fara sobre
a quantidade efetivamente distribuida, devendo a CONTRATADA, apresentar os
comprovantes de distribuigdo acima citados ao final de cada dia. Este controle deve ser
de um sistema adequado, confiavel e auditavel,
7.1.2.21. Quando persistirem duavidas por falhas de registro, prevalecera as

quantidades informadas pela Contratante;

7.1.2.3. O controle sera efetuado diariamente e conferido semanalmente entre os responsaveis
da Unidade de Alimentacao e Nutricao da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

7.1.2.4. As ferramentas de controle e mensuragao, assim como relatérios e formatos poderao

ser adequados a qualquer momento, desde que haja concordancia das partes;

7.1.3. Recolhimento das Refeigoes:
7.1.3.1. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento das bandejas com residuo alimentar
dos pacientes, em todas as refeigdes, utilizando um equipamento fechado para apoio
das bandejas para este fim especifico. O horario do recolhimento devera ser fixado
pela CONTRATANTE. Proceder a higienizagao adequada das bandejas de acordo com

0 preconizado pelas Portaria vigentes;

7.1.4. Controle Bacteriolégico das Refeigoes:
7.1.41. Mensalmente, 10 (dez) amostras para alimentos ou conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, com controle e monitorizagdo dos procedimentos higiénicos e nos

casos de suspeitas de toxinfec¢des de origem alimentar, a CONTRATADA obriga-se a
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realizar exames microbioldgicos das amostras dos alimentos servidos no refeitério e
para pacientes, sem O0nus. Estas amostras serdo coletadas diariamente e
armazenadas adequadamente, obedecendo a Resolugdo CVS 5/13. A cépia do laudo
devera ser entregue.

7.1.4.2. Além da analise microbioldgica dos alimentos, a CONTRATADA devera realizar analise
dos equipamentos, utensilios, superficies e das maos dos manipuladores a cada 3

(trés) meses;

7.1.5. Higiene Pessoal:

7.1.5.1. Nas atividades diarias, o funcionario da Contratada devera:

7.1.5.2. Usar uniformes completos, limpos, passados e identificados com cracha da empresa;

7.1.5.3. Fazer a barba diariamente;

7.1.5.4. Nao aplicar maquiagem em excesso;

7.1.5.5. Conservar as unhas curtas, limpas e sem esmalte;

7.1.5.6. Utilizar rede de cabelo e touca, de maneira que os cabelos permanegam totalmente
cobertos;

7.1.5.7. Manter os sapatos e botas limpos;

7.1.5.8. Limpar, cobrir e proteger qualquer ferimento;

7.1.5.9. Manter a higiene adequada das maos;

7.1.5.10. Nao usar joias, bijuterias, relégio e outros aderegos.

7.1.5.11. As liderangas deverao utilizar uniforme diferenciados;

7.1.5.12. Preferencialmente, as copeiras, producdo, administrativo e liderancas deverdo contar
com uniformes diferenciados entre si;

7.1.5.13. Todo e qualquer uniforme, EPl e EPC serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA;

7.1.6. Higienizagao das Instalagbes
7.1.6.1. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de higienizagdo das diversas
areas da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, equipamentos, sala de enterais e
refeitérios, bem como banheiros, copas e salas administrativas, cuja limpeza sera de
sua total responsabilidade;
7.1.6.2. A higienizagao de todos os utensilios, equipamentos e instalagbes da Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo que forem utilizados para a prestagdo de servicos sera de

responsabilidade da empresa Contratada e devera ser executada obedecendo as
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normas descritas na Portaria CVS 5 de 09/04/2013, apos o processo de higienizagao,
os utensilios devem permanecer cobertos por filme plastico ou acondicionados em
caixas plasticas transparentes hermeticamente fechadas;

7.1.6.3. Utilizar pano de limpeza descartavel como o do sistema “cross hatch” para a secagem
de superficies, e para pisos e paredes, panos descartaveis multiuso. A CONTRATADA
devera prever contrato com lavanderia para higienizagao de Epi’s, esfregao e toalhas
de mesa para eventos, sendo de sua total responsabilidade;

7.1.6.4. Os produtos utilizados na higienizagdo deverdo ser os mesmos aprovados pela SCIH,
adequados a higienizacado das diversas areas e das superficies, de maneira a nao
causar danos nas dependéncias e aos equipamentos, ndo deixando residuos ou
cheiros;

7.1.6.5. O piso devera permanecer sempre seco, sem acumulos de agua;

7.1.6.6. Realizar polimento nas bancadas, mesas de apoio, portas e pias;

7.1.6.7. Deverdao ser higienizadas periodicamente as grelhas e colméias do sistema de
exaustédo da cozinha;

7.1.6.8. A higienizagao do refeitério sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive a
manutengdo das condigbes de higiene durante todo o processo de distribuigdo das
refeicdes aos comensais;

7.1.6.9. O quadro, apresentado a seguir, exemplifica e especifica os procedimentos basicos de
boas praticas de higienizagdo que deverdo ser seguidos pela CONTRATADA nos

processos operacionais de higienizagao no Servigo de Nutricdo e Dietética;

HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES
ITEM FREQUENCIA PRODUTO
Ambiente

(Area de recebimento, DML, estoque,
area de lavagem de panelas,

Diaria e quando | Detergente neutro pré diluido, alcool 70% e

. 2 necessario hipoclorito de sodio a 200 ppm de cloro ativo
bandejas e utensilios).
Areas de producao e distribui¢ao.
Diaria Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
Pisos e ralos Detergente desincrustante e
Semanal

impermeabilizante

Diario (paredes
proximas as bancadas | Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
e portas em férmica)

Paredes e portas Semanal ou quando

necessario (paredes e
portas)

Detergente neutro, hipoclorito de sédio a 200
ppm de cloro ativo e &lcool 70%
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HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES

ITEM FREQUENCIA PRODUTO
Prateleiras de apoio, inclusive do Semangl_ e quando Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
estoque necessario
Armarios, gaplnetes e gaveteiros das Semanailli e quando Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
copas de apoio necessario
Telas e janelas (externo) Quinzenal Detergente neutro pré diluido
Janelas internas Semanal Detergente neutro pré diluido
Magan,efcas, _ Interruptores e | Diario e,q_uando Alcool 70%
superficies fixas Necessario
Teto e Luminarias Bimestral Deterge’n_te neutro e desincrustante quando
necessario
Tubulagéao Interna Semest'rql € quando Empresa especializada
necessario
Exaustor Semanal D_esllncrustante e detergente neutro pré
diluido
Chapa ApGs 0 uso Detgrgente neutro pré diluido e
desincrustante
Fritadeira Apds o uso Desincrustante
= . . Detergente neutro pré diluido e
Fogao Diaria e ap6s o uso

desincrustante quando necessario

Forno combinado

Diaria e apds 0 uso

Desincrustante e alcool 70%

Semanal

Desincrustante e alcool 70%

Balcdo térmico

Apds o uso

Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Caldeiras

Apds 0 uso

Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Balcdo de apoio, -carrinhos de

transporte, bancadas

Diaria e ap6s o uso

Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Semanal

Detergente neutro pré diluido, detergente
amoniacal e alcool 70%

Balancas

Antes e apds o uso

Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Loucas (bandejas e talheres)

Diaria (lavagem
mecanica e manual)

Detergente sanitizante, secante — mecanica
Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Loucas (talheres, pegadores, C e .

; . Detergente neutro pré diluido, desincrustante,
panelas, placas, formas, bandejas | Apds o0 uso X o

desengordurante Soap e alcool 70%
(lavagem manual)
Maquina de Lavar Diaria Detergente neutro pré diluido
Semanal Detergente neutro pré diluido

Utensilios plasticos (recipientes) Semanal Detergente neutro pré diluido e hipoclorito de

sodio a 200 ppm de cloro ativo

Placas de polietileno

Diaria (ap0s 0 uso)

Detergente neutro pré diluido

Caixas de monobloco (vazadas ou

ndo) Diaria Detergente neutro pré diluido

Estrados e pallets Semanal Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
Geladeiras de apoio, freezers e

camaras de refrigeragdo, pass | Diaria Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
trought

Lavatdrios Diaria Detergente neutro pré diluido

Mesas e cadeiras do refeitério Diaria Detergente neutro pré diluido e alcool 70%

Reservatério de agua

Semestral ou quando

Empresa especializada
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HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES

ITEM FREQUENCIA PRODUTO
necessario
Caixa de gordura Quadrimestral Empresa especializada

Maquinas (moedor de carne,
cortador de frios, batedeiras,
liquidificadores)

Observacgao: Apds o uso Detergente neutro pré diluido e alcool 70%
O equipamento deve ser mantido
limpo e sempre protegido por plastico
tipo filme

7.1.6.10. Os pisos das areas de servigo e do refeitdrio deverdo ser mantidos sempre secos sem
acumulo de umidade e gordura, independente da frequéncia de limpeza;
7.1.6.11. E de responsabilidade da Contratada o recolhimento e armazenamento do residuo e
dos restos e sobras de alimentos em sacos plasticos na cor preta (residuo comum) e
cor marrom (residuo organico), dos varios setores do refeitério e sala enteral até o local
onde sera recolhido pelos servigos de coleta urbana ou hospitalar;
7.2. Das Instalagoes:
7.21. Garantir que as dependéncias vinculadas a execugdo dos servigos, bem como as
instalagdes colocadas a disposi¢cao sejam de uso exclusivo para atender o objeto do
contrato;
7.2.2. Manter as dependéncias e equipamentos vinculados a execugao dos servigos em
perfeitas condicbes de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras;
7.2.3. Fornecer todos os utensilios e materiais de consumo em geral (descartaveis,
materiais de limpeza e higiene, entre outros) necessarios a execugdo dos servigos,
sem Onus para a CONTRATANTE;
7.2.4. Responsabilizar-se pelos entupimentos causados na rede de esgoto, vinculados a
prestacado de servico, realizando reparos imediatos;
7.2.5. Fornecer, manter e colocar a disposicio do CONTRATANTE os utensilios
considerados necessarios, para a execugao do escopo contratado;
7.2.6. Responder ao CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas ao patriménio por

seus empregados e encarregados;

8. Nutricao Enteral:
8.1. As dietas enterais deverao seguir as diretrizes, prescrigbes médicas e condutas necessarias
para a pratica da Terapia de Nutricdo Enteral, baseadas no estado clinico e nutricional de

pacientes, obedecendo aos critérios técnicos para Terapia de Nutrigdo Enteral (TNE), de
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8.3.
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acordo com a Resolugao n.° 503, de 27 de Maio de 2021 da Diretoria Colegiada da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria;

Devem existir POP escritos para todas as etapas do processo de recebimento,

armazenamento, preparo e conservacao, os quais devem estar estabelecidos nas Boas

Praticas de Preparacédo da Nutricdo Enteral (BPPNE);

Para a operacionalizagdao das atividades relativas aos servigos de nutricdo enteral, a
CONTRATADA devera:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

Utilizar o Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo da Sala de Nutricao Enteral
em que constam os procedimentos operacionais para todas as etapas do processo
de recebimento, armazenamento, preparo e conservagao, de acordo com as
recomendacdes das Boas Praticas de Preparacao da Nutricdo Enteral (BPPNE), que
devera ser validado e analisado pela CONTRATANTE;

Confeccionar as etiquetas de identificagdo dos suplementos, médulos de nutrientes,
agua e dietas enterais com os dados padronizados pela CONTRATANTE;
Paramentar adequadamente os funcionarios envolvidos na preparagdo da TNE
(avental fechado, sapatos ou botas fechadas, gorro ou toca e mascara), constituindo
barreira a liberagéao de particulas, garantindo prote¢do ao produto;

Identificar e verificar a clareza e a exatidao das informagdes do rétulo;

Garantir qualidade das preparag¢des durante a conservagéo e o transporte da nutricao
enteral (NE);

Inspecionar visualmente a NE, apds a manipulagao, de forma a garantir a auséncia
de particulas estranhas, bem como precipitagdes, separagéo de fases e alteragbes de
cor néo previstas;

Realizar a limpeza, sanitizagdo, descontaminacédo e desinfecgdo de pisos, paredes,
tetos, pias e bancadas de acordo com a legislagcao especifica em vigor;

Observar que qualquer alteragdo na prescrigdo dietética deve ser discutida com o
nutricionista responsavel por esta, que se reportara ao médico sempre que envolver a
prescricao médica;

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os insumos necessarios para o
preparo (modulos e frascos);

A matéria prima deve ser de origem conhecida, com regular registro no Ministério da
Saude/Secretaria da Vigilancia Sanitaria, apresentar certificado de analise de cada
lote fornecido e com procedimento de embalagem e rotulagem em conformidade com

as exigéncias legais pertinentes;
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9. Da Documentagao Basica:
9.1. PCMSO e PPRA:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO. Programa deve ser
planejado e implementado com base nos riscos a saude dos trabalhadores,
especialmente os identificados nas avaliagbes previstas nas demais NR (BRASIL,
1978 — NR7). Além dos exames médicos ocupacionais, o PCMSO tem a funcéo de
por meio da analise dos indicadores de saude dos trabalhadores, planejar, descrever
e acompanhas ag¢des de promogdo, protecdo e recuperagdo da saude dos
trabalhadores, inclusive os adoecimentos nao diretamente relacionados ao trabalho
(BRASIL, 1978 — NR7). O PCMSO inclui, dentro outros, a realizagdo obrigatéria dos
seguintes exames médicos: admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de
mudanga de fungéo e demissional;

Obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho, as determinagdes da Lei
Federal n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n.° 3.214,
de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteragdes,
além de normas e procedimentos internos do Contratante relativos a engenharia de
seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho, que sejam aplicaveis a execugéo
especifica da atividade;

Apresentar mensalmente cépia atualizada dos Programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO e de Prevencdo dos Riscos Ambientais - PPRA,
contendo, no minimo, os itens constantes das Normas Regulamentadoras n°® 07 e 09,
respectivamente, da Portaria no 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme determina a Lei Federal no 6.514, de 22 de dezembro
de 1977;

9.2. Dos Documentos:

9.21.
9.2.2,

9.2.3.

9.2.4.

Apresentar Manual de Procedimentos, 30 dias apds o ato da assinatura do contrato;
Organograma da Empresa: Quadro de pessoal, qualificagao, atribuicdo e jornada de
trabalho;

Ralagéo dos funcionarios com a copia dos respectivos registros nas carteiras de
trabalho;

Descricdo de Uniformes e Equipamentos de Prote¢do Individual, cépia do

treinamento e copia das fichas de entregas de EPI's aos colaboradores que prestarao
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servigcos no Hospital Regional de Piracicaba Dra. Zilda Arns, sem 6nus aos mesmos;

9.2.5. Descrigdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus funcionarios,
juntamente com copia dos seguintes documentos:
9.2.5.1. Copia da carteira de vacinagao (conforme NR 32);
9.2.5.2. Copia do ASO (Atestado de Saude Ocupacional) de todos os colaboradores que

prestarao servigos;
9.2.5.3. Outros documentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;

9.2.6. Conteudo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagéo profissional;

9.2.7. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de
fungéo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e
Emprego, que compde Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes;

9.2.8. Estabelecer Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR
9 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78
e suas alteragdes;

9.2.9. Manter registro de seguranga e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e
suas alteragdes, conforme abaixo:

9.2.10. Laudo Ergondmico;

9.2.11. Copia da Ordem de Servigo e Seguranga (NR1);

9.2.12. Manter registro e aprovagao nos 6rgdos competentes (meio ambiente, defesa civil,
prefeitura, entre outros);

9.2.13. Manter alvara sanitario/ licenga de funcionamento, emitido(a) pelo 6rgéo de vigilancia
sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n°
9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n° 6.437, de 20 de agosto de 1977

9.2.14. O ALVARA devera estar exposto nos locais de execug¢édo do Objeto;

9.2.15. Enviar a relagédo de produtos utilizados no processo de higienizagdo bem como todas
as fichas técnicas e FISPQ’s;

9.2.16. E de Responsabilidade da CONTRATADA a adequagdo de normativas que possam

ser publicadas durante a vigéncia do Contrato;
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10. Da Gestao da Terceira:

10.1. Gestao de Pessoas:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

A CONTRATADA se compromete a desempenhar gestao prépria do posto alocado na
sede da CONTRATANTE, com pessoas graduada, e com critérios técnicos aptos
para desenvolvimento de servigo de alto padrao;

A contratacdo e a escolha da gestdo que estara fixa na unidade devera contar com
aprovacgao e concordancia da CONTRATANTE, a qual podera solicitar a troca desta,
bem como de qualquer outro colaborador a qualquer tempo, mediante justificativa;

As liderancas aqui alocadas deverao estar dispostas a participar de todas as acdes
solicitadas pela CONTRATANTE, como auditorias, reunides, alinhamentos etc.;

Sera dever da CONTRATADA promover todas as agdes de RH com maior agilidade,

repondo os efetivos em tempo habil para que a operagdo nao seja afetada;

10.2. Fiscalizagao:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato, designados pelo
CONTRATANTE.

A fiscalizaggo do CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execugédo do
servigo.

A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execugao do escopo contratado, cabendo ainda:

Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando
avaliagao periddica;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionarios da
CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a
sua fiscalizagdo ou de cuja permanéncia na area a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

A fiscalizagao dos servigcos pela CONTRATANTE nao exclui nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdo a
legislagéo vigente e as clausulas contratuais.

Por descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratadas e assumidas serao
aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato convocatério € na

legislagao pertinente;
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10.3. Sistemas:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

11. Da Qualidade:

A Contratagao contara com politica de utilizagdo minima de papel e por isso, contara
com sistema informatizado onde todos os controles da unidade deverao ser
alimentados através desse sistema, a saber:

Dispensacdo de refeigbes, dietas enterais e demais refeigdes distribuidas aos
pacientes;

Confeccdo de etiquetas de identificacdo de refeigcbes, dietas enterais e demais
refei¢cdes distribuidas aos pacientes e acompanhantes;

Controle de numero de refeigdes, dietas enterais e demais refei¢cdes distribuidas;
Ordens de Servigo das areas de Manutencéo predial, Engenharia clinica, T.1.;

Sera dever da CONTRATADA trazer em seu portifélio itens atrelados a
desenvolvimento tecnolégico e melhoria de seus processos, assim como todos os
recursos para desempenho dos mesmos, com computadores, redes, celulares, etc;

A CONTRATADA devera se adequar, utilizar ou se integrar ao sistema da
CONTRATANTE, ou a outro por ela indicada;

11.1. Qualificagdo de Fornecedores:

11.1.1.

11.1.2.

A Contratada devera apresentar sua politica de qualificagdo e monitoramento de
todos os seus fornecedores, apresentando cronograma anual de visitas, bem como
relatérios de todas as visitas técnicas e de auditorias e ainda de validagéo periédica
realizadas em toda sua cartela de fornecedores ativos;

Além disso, em tudo o quanto apresentado, se o escopo da empresa for omissdao em
algum ponto ou critério que impacte de qualquer forma na CONTRATANTE, a mesma

devera seguir as diretrizes desta;

11.2. Das Certificagoes e Atendimentos:

11.21.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Quanto as prestagbes de servigos, devera a CONTRATADA atender minimamente a
01 hospital, com no minimo 100 leitos;

Deter experiéncia em direcionar unidades com no minimo 150 colaboradores ou
mais;

Contar com uma equipe capacitados para auxiliar a CONTRATANTE, para situacdes
de emergéncia;

Apresentar obrigatoriamente Atestado de Capacidade Técnica preferencialmente de
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ano de 2024;

11.3. Treinamentos e Reunioes:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Promover treinamentos periddicos especificos, tedricos e praticos de toda a equipe
de trabalho, por meio de programa de treinamento destinado aos empregados
operacionais, administrativos e técnicos, abordando os aspectos de contaminantes
alimentares; doengas transmissiveis por alimentos (DTA); boas praticas de
manipulagao de alimentos; higiene pessoal e ambiental; técnicas culinarias; manuseio
de equipamentos; prevencdo de acidentes de trabalho;, combate a incéndio;
relacionamento interpessoal; atendimento e acolhimento ao usuario; e a qualidade de
vidado trabalhador; biosseguranca, apontando a pauta administrada com lista de
presenca assinada pelos funcionarios e periodicidade em que sera realizado,
apresentando cronograma ao Contratante.

A contratada devera promover a capacitagdo das equipes no tempo determinado e
toda vez que houver substituicdo ou nova contratagdo. Realizar analise de eficacia
dos treinamentos ministrados.

Participar, sempre que for requisitado pela contratante, de reunides com o corpo
técnico desta a fim de discutir o aprimoramento e manutengdo da qualidade dos
servicos prestados;

Desenvolver e aplicar cronograma anual de treinamento, evidenciar mensalmente
perante a CONTRATANTE, além de evidenciar normativas e aplicagdo de avaliagdo

de eficacia;

11.4. Indicadores de Qualidade e Mapeamento de Processos:

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.
11.4.4.

Devera desenvolver documentos de qualidade como cadeia cliente fornecedor, sipoc,
matriz de riscos, fichas de indicadores, mapas de processos, dentre outros que
venham a ser solicitados;

O mapeamento de processos da unidade devera ser apresentado e em cada etapa
do fluxo de atividades, existir 1 ou mais indicador para monitoramento do servigo
prestado. Além desses indicadores, sdo obrigatorios:

% de cumprimento dos horarios pré-estabelecidos das refei¢cdes, 06 refeicdes diarias;

% de refei¢cdes dispensadas conforme prescri¢ao;
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11.4.5. % de Cirurgias suspensas por jejum pré-operatorio interrompido;
11.4.6. % aceitacdo das refeicoes;
11.4.7. % de Alimentagao servida em temperatura igual ou acima de 60°C;

11.4.8. % resto ingesta da alimentagéo do paciente;

11.5. Gerenciamento de Riscos:
11.5.1. Desenvolver um bom gerenciamento de risco criando registros voltados a
acompanhar e identificar potenciais riscos a unidade. Assim como descrever plano de
contingéncia para os eventos criticos;

11.5.2. Devera desenvolver inventario de riscos, com analise mensal;
12. DOS ALINHAMENTOS DE GESTAO DE CONTRATOS

12.1. A CONTRATANTE é hospital de referéncia regional, atendimento 100% SUS com capacidade

para 104 leitos oficiais, sendo:

12.1.1. Global:
Clinicas N° Leitos
Clinica Médica 42
Clinica Cirurgica 42
UTI Adulto 20
Média total 104

12.2. Estimativa de consumo para pacientes e acompanhantes (devendo ser considerada uma

margem de até 20% a mais ou a menos):

TIPO DE REFEIGAO/ SERVICO Unidade | uantidade | Wuantidade | Quantidade
Desjejum Und. 107 3210 38520
Colagéo (fruta) Und. 30 900 10800
Almoco Und. 107 3210 38520
Lanche da tarde Und. 53 1590 19080
Jantar Und. 103 3090 37080

Ceia Und. 63 1890 22680

Ceia pré operatoria Und. 10 300 3600
Lanche para exames Und. 56 1680 20160
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12.2.1. Estimativa de consumo para colaboradores e terceiros (esse custo ndo sera
suportado pela CONTRANTE, visto que a venda da produgdo sera diretamente aos

colaboradores e terceiros):

TIPO DE REFEIGAO/ SERVICO Unidade | Siantidade | Buantidade Quaniidade
Almogo Und. 100 3000 36000
Jantar Und. 30 900 10800

Café litro litro 70 2100 25200
Suco litro 1 30 360
Biscoito tipo saché com 2 unidades Und. 600 18000 216000
Bolo simples Fatia 10 300 3600

12.2.2. Horarios das refeicdes, poderdo ser alterados apos alinhamento e concordancia

prévia das partes:

REFEICAO PACIENTES COLABORADORES ACOMPANHANTES
Desjejum — Pré4 041,00 as 05h00 | - -

operatoria

Desjejum 07h00 as 09h00 - 07h00 as 09h00
Colagao 09h30 as 10h00 - -

Almoco 11h00 as 13h00 11h00 as 14h00 11h00 as 13h00
Merenda 14h00 as 16h00 - -

Jantar 17h00 as 19h00 18h30 as 20h00 17h00 as 19h00
Ceia 20h00 as 21h00 - -

Ceia ré .

operatéria Pre1 22h00 as 23h00 | - -

12.3. A apuracgdo do controle de refeicdes sera pelo sistema informatizado da CONTRATANTE ou
outro indicado;

12.4. A qualquer momento, novas ferramentas poderéo ser adotadas para melhoria do processo;

12.5. Cabera a CONTRATANTE definir os horarios de corte para impressao dos relatérios, os quais
garantira que a CONTRATADA tenha pleno acesso e ciéncia;

12.6. As dietas enterais e suplementos deverdo ser entregues de acordo com o horario em

prescricao médica;

13. Da Visita Técnica as Instalagdes:

13.1. As licitantes poderao realizar visita técnica de inspecdo no local, de modo a obter, para sua
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

prépria utilizacdo e por sua exclusiva responsabilidade, todas as informag¢des necessarias a
elaboragao da proposta;
A visita técnica indicara que as licitantes tomaram conhecimento de todas as condigbes locais
para o cumprimento das obrigagdes relativas ao objeto a ser contratado;
Os custos associados a visita e inspegdo serdo de inteira responsabilidade da empresa
licitante;
A visita devera ser agendada previamente conforme agenda da CONTRATANTE;
A visita técnica ocorrera somente no periodo e horario prefixado em Edital: terca e quarta-feira
as 15h00, na semana seguinte a publicacdo do edital, ou outro horario que venha
posteriormente a ser liberado pela CONTRATANTE, caso julgue necessario;
Capacidade Técnica:
13.6.1. Atestados de capacidade técnica operacional (minimamente 02 ou mais) expedido
em nome da licitante, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, excetuando-
se a Fundacdo da Area de Salde de Campinas — FASCAMP, e que comprove a
execugdo de servigo de NUTRICAO E ALIMENTACAO HOSPITALAR. O objetivo é
analise da capacidade e experiencia de atendimento ao objeto desta licitagao;
13.6.1.1. Este documento preferencialmente, seguira como referéncia a prestagao
de servigos no ano de 2010 em diante;
13.6.1.2. O tempo de atuagéo devera ser de pelo menos 03 anos;
13.6.2. Nao serdo aceitos outros atestados que ndo atendam a execugdo de servigo de
NUTRICAO E ALIMENTACAO HOSPITALAR;
13.6.3. Apresentacdo de manual de boas praticas;
13.6.4. Manual de dietas Hospitalares;

13.6.5. Ficha técnica de preparo de alimentos;

14. Infraestrutura:

14.1.

14.2.

Fornecer, por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra capacitada e
necessaria, maquinas e equipamentos, os produtos quimicos e insumos para execugado dos
servicos ora contratados;

Todo o inventario de materiais € equipamentos necessarios, tais como: maquinas de lavar,
fritadeiras, chapas, fogdes, carros térmicos e etc, deverao ser levantados quando da visita
técnica, rol esse que sera levantado junto a CONTRATANTE e apresentado a todos aqueles
que realizarem a visita, o rol devera ser o0 mesmo para todos os participantes, que deverao

considerar que ao término do contrato, todos os itens serdo absorvidos pela CONTRATANTE;
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14.2.1. Durante a execugao do contrato, cabera o inventario semestral de todos os itens e
equipamentos, bem como as corretivas e preventivas, reposicbes e 6nus da
utilizacao, caberdo a CONTRATADA,;

14.3. No tocante aos residuos, os métodos, programas e defini¢gdes, igualmente serdo discutidos em
sede de visita técnica, na qual os mesmos parametros serdo elencados e encaminhados a
todos aqueles que realizarem as visitas;

14.4. Conforme Matriz de responsabilidades, € descriminado as obrigatoriedades da CONTRATADA,
ndo sendo negociaveis ou aberta excecdes de adaptacdes. A CONTRATADA apds assinatura

do contrato deve atender a todos os requisitos e condi¢gdes desse termo;

HOSPITAL
DESCRITIVO '(A:ONTRATAD EEGIONAL
15. Das Penalidades: PIRACICABA
Fornecimento de Gas Liquefeito de Petréleo X
Fornecimento de energia elétrica (infraestrutura cedida pelo hospital
e a contratante solicitara X
o ressarcimento referente a energia utilizada na cozinha)
Fornecimento de agua potavel e analise da agua X
Manutencéao preventiva e corretiva de equipamentos

Reposicdo e/ou troca de equipamentos

Equipamentos fixos

Equipamentos moveis (fogao, geladeira, micro-ondas, filiro de agua,
suporte para agua mineral, liquidificador, lixeiras, balcdes
refrigerados, carros térmicos, freezers, estufa, forno

elétrico, extratores de suco, cafeteira e demais equipamentos
pertinentes)

Utensilios X
Mesas e cadeiras para o restaurante/refeitério (18 conjuntos) X
Balcao de distribuicao X
Manutengéao e limpeza de encanamentos de agua, luz e esgoto, caixa
d’agua

Manutengéao e limpeza dos sistemas de exaustdo (limpeza interna da
COIFA)

Manutengéo e limpeza das caixas de gordura

Controle de pragas (desinsetizagéo e desratizagéo)

Adequagdes civis e manutencdo predial

Ar-condicionado e manutencgao preventiva e corretiva

Ambientagéo do restaurante

Linha telefénica ou ramal

Despesas com ligacdes locais € interurbanas

Internet

Géneros alimenticios e materiais de limpeza e higienizacao

Lixeira com tampa e acionada sem contato manual

Materiais descartaveis (servicos do restaurante)

Materiais de produgédo (lougas, talheres, jarras descartaveis,
bandejas, pratos térmicos)

Compras/reposicdo de papel toalha, sabonete e alcool gel para
higienizacdo das maos dos usuarios do restaurante

Mao-de-obra

XXX

XIX|X([X]| X | X

X[ XXX XXX XX
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15.1. Todas as penalidades, multas, restricdes e demandas atreladas ao género, serao aplicadas,
definidas e validadas conforme previsao do Regulamento de Compras e Contratos da
FASCAMP, documento este que deve ser entendido como parte integral, indissoluvel e
indispensavel deste contrato;

15.2. Em caso de desisténcia ou quebra contratual, cabera a CONTRATADA notificar formalmente a
CONTRATANTE com pelo menos 120 dias antes do encerramento das atividades, estando
sujeita a multa de 02 vezes o valor global deste contrato, caso ndo proceda conforme
estipulada;

15.3. Podera a CONTRATANE, dissolver o presente contrato, com base na discricionariedade
concedida pela conveniéncia administrativa, sem qualquer, 6nus, multa ou penalidade, a
qualquer momento, desde que com comunicagédo prévia de 60 dias, antes do término das
atividades;

16. Dos Pagamentos:

16.1. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal sobre os servigos efetivamente executados,
no primeiro dia utii do més subsequente a prestacdo dos servigos, através de enderego
eletrdnico do fiscal do contrato e ao departamento de compras da FASCAMP.

16.2. O pagamento sera de forma mensal, conforme previsto em edital.

16.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA deve apresentar até o dia 20 de cada més, através
de enderego eletrbnico do departamento de compras da FASCAMP, os seguintes
comprovantes:

16.3.1. CND Municipal.

16.3.2. CND Estadual.

16.3.3. CND Federal.

16.3.4. CNDT.

16.3.5. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial.

16.3.6. Comprovante de Inscricdo Municipal e/ou Estadual.

16.3.7. Folha de pagamento (férias, 13° salario, recolhimento previdenciario, salario familia,
vale transporte, vale refeicdo, cesta basica, assisténcia médica e hospitalar, auxilio
funeral, seguro de vida, contribuigdo sindical), com a relagdo de todo o quadro de
pessoal alocado no Hospital Regional Piracicaba Dra. Zilda Arns.

16.3.8. Holerite e comprovante de pagamento de salario, vale transporte, cesta basica/vale
alimentagéo e vale refeigao.

16.3.9. Guia e comprovante de pagamento do INSS.
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16.3.10. Comprovantes de recolhimento do FGTS, por meio das guias de recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP,
correspondentes ao periodo de execugao dos servigos e a mao de obra alocada para
esse fim.
16.3.11. As comprovagdes relativas ao FGTS a serem apresentadas e que deverdo
corresponder ao periodo de execugéo e por tomador de servico (CONTRATANTE),
séo:
16.3.11.1. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;
16.3.11.2. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

16.3.11.3. Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP —RE;

16.3.11.4. Caso, por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobrangca equivalente n&do haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS poderao ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacao devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

16.3.12. A ndo apresentagdo dessas comprovagdes assegura a Contratante o direto de sustar
0 pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes;

16.3.13. A CONTRATANTE denunciara ao 6rgao competente em caso de evidéncia de ndo
pagamento de beneficios, salarios e outros e podera suspender pagamentos até a
regularizacao;

16.3.14. Os pagamentos somente serdo realizados apos conferéncia das documentacgées de
regularidade e aprovacao da dos sensos e comprovagao por parte do Hospital sobre

a quantidade de dietas;

17. Do Complemento a Documentagéao de Habilitagao:

171.

17.2.

17.3.

Para fins de escolha da modalidade licitatéria na fase de selegao do fornecedor, além das
descritas em Edital, na se¢do HABILITACAO, devera ser apresentado como Documentos de
qualificagéo técnica.

Alvara Especifico de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA) valido. — Devera ser
mantido atualizado e exposto durante a Vigéncia do contrato

Certificado de Regularidade da Empresa no Conselho Profissional competente, dentro do prazo

de validade (original ou cépia autenticada) em nome do licitante.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

17.9.

Comprovagéao da licitante possuir profissional com formagéo superior, legalmente habilitado e
devidamente inscrito no respectivo conselho CRN 3, que sera responsavel técnico pelo servigo.
A comprovagao devera ser feita mediante os seguintes documentos:

Carteira de trabalho (copia autenticada) e ficha (ou folha de livro) de registro de empregados
(copia autenticada), ou;

Contrato social (copia autenticada), ou;

Contrato particular firmado com a licitante ou;

Na hipétese de o responsavel técnico pelo objeto em contratagdo ser o mesmo que constar no
registro do érgao de fiscalizagéo profissional, fica dispensada a apresentagdo do comprovante
solicitado neste subitem;

Além dos documentos aqui tabulados, podera a qualquer momento a CONTRATANTE solicitar
outros documentos que se mostrem necessarios para o bom andamento da contratagédo, sendo

a definicdo dos mesmos atos discricionarios desta;

18. Das Condigoes Gerais:

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.

O envio da proposta, compreende no aceite e no atendimento de todas as clausulas e
condi¢des desenvolvidas neste documento, sendo seu desconhecido inexcusavel por parte da
CONTRATADA,;

Apos Assinatura do contrato a CONTRATADA terd o prazo maximo de 05 dias para
apresentagdo da documentagdo complementar que podera vir a ser exigida pela
CONTRATANTE, desde que seja plausivel;

O inicio das atividades devera ocorrer em no maximo 30 dias apds a assinatura do contrato;

A CONTRATADA se compromete a integrar-se com as normativas de qualidade, seguranga do
paciente e controle de infeccdo que sejam definidas internamente, bem como todos os
dispositivos a elas atreladas, como indicadores, relatérios, andlise e etc.;

Quando da realizagdo da visita, a CONTRATANTE podera desempenhar checklist para
questionamento e conferéncia do atendimento ou ndo das condigbes tabuladas neste termo de
referéncia;

Podera a CONTRANTE solicitar visita técnica a alguma instalagdo da CONTRATADA que
atenda de forma similar aos objetos contratualizados, sendo dever da CONTRATADA

apresentar em verdade e demonstrar a possibilidade de atendimento dos requisitos;

19. Da Execucgéo:

19.1.

Em que pese o contato da CONTRATADA com os chamados “Fiscais do Contrato”, isso &,
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area técnica designada para o recebimento do objeto contratual, estes terdo autonomia para
discutir apenas questdes de cunho operacional com a CONTRATADA,;

19.2. O Fiscal do contrato ndo detém autonomia para negociar, transigir, aditar ou negociar qualquer
clausula, valor ou elemento contratual;

19.3. A CONTRATADA devera garantir a prestagdo contratual em 100% do quanto pactuado,
ressalvadas as hipéteses em que o uso integral do contrato ndo for consolidado por
discricionariedade da CONTRATANTE, a qual observara os principios da administragdo

publica, especialmente a conveniéncia e oportunidade;

20. Responsabilidade da CONTRATANTE:

20.1. Comunicar a CONTRATADA por escrito sobre ndo conformidades, falhas ou irregularidades
verificadas durante utilizagéo, através da plataforma que a CONTRATANTE definir, desde que
garanta acesso e ciéncia da CONTRATADA,;

20.2. A CONTRATADA se compromete a auxiliar no treinamento, desenvolvimento e estruturagdo
das equipes internas da CONTRATANTE;

20.3. Realizar periodicamente reunides de gestdo de contratos e avaliagao de fornecedores, desde
que a modalidade do contrato esteja prevista nas normas internas da CONTRATANTE;

20.4. Efetuar os pagamentos nos valores correspondentes no prazo e forma estabelecida no
contrato;

20.5. Desenvolver e auxiliar a CONTRATADA no entendimento e dinamismo das normas e
procedimentos internos da organizagao;

20.6. Integrar, desenvolver e auxiliar os colaboradores terceiros na medida cabivel, desde que nao
sejam desrespeitados preceitos legais, especialmente a subordinagao juridica.

20.7. O auxilio e integragcédo dos colaboradores terceiros ndo enseja em qualquer vinculo juridico ou
trabalhista entre as partes;

20.8. Garantir e assegurar todos o0s recursos estruturais para que a CONTRATADA possa

desenvolver suas atividades, desde que nao sejam aqueles contratualmente previstos;

21. Responsabilidade da CONTRATADA:
21.1. Prestar os servigos de acordo com boas praticas e legislagbes;
21.2. Seguir as normativas, protocolos, orientagdes e definicbes internas da CONTRATANTE;
21.3. Utilizar todos os materiais, equipamentos, insumos com zelo e cuidados, sendo diretamente
responsavel por todo custo e suportando assim, todo énus decorrente de mal uso ou desleixo;

21.4. Comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre ndo conformidades, falhas ou irregularidades
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verificadas durante utilizagao;

21.5. Além dos dispositivos taxados, fica a CONTRATADA responsavel pelo cumprimento de toda e

qualquer legislagdo pertinente aos servigos por ela prestados, sendo inequivoco o

conhecimento e subordinagdo as normas que lhe competirem, independentemente de prévia

comunicagdo por parte da CONTRATANTE, de modo que a ciéncia da legislagao é ato

condicional a prestagao das atividades;

22. Medicao e Pagamento:
22.1. DAS AUTORIZAGOES DE PAGAMENTO:

221.1.

22.1.2.

221.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

221.7.

22.1.8.

A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal conforme data acordada em
contrato;

Em caso de solicitagdes extras, desvios ou majoragdo do valor inicialmente
contratado, a CONTRATADA apenas podera seguir com a execugao da atividade que
por si so for resultar em cobranga adicional, se houver solicitagdo formal do Fiscal do
Contrato em conjunto com o setor de Gestdo de Contratos. Caso a solicitagdo nao
tenha sido assinada pelo Gestor de Contratos, a autorizagdo para pagamento extra
ndo sera concedida;

A CONTRATANTE tera direito de realizar pagamentos proporcionais caso seja
constatada e formalizada falha na prestagéo do servigo ou entrega do objeto, salvo se
a condicao que tenha gerado a inadimpléncia da CONTRATADA for derivado de fator
imprevisivel e irremediavel, ndo sendo admitido qualquer prejuizo a CONTRANTE
devido inexperiéncia ou falta de expertise da CONTRATADA;

Sero realizados pagamentos através da Fundagao da Area de Saude de Campinas -
FASCAMP, desde que haja o aceite e recebimento definitivo da Nota Fiscal, estando
vedada a colocagao em cobranga ou sua negociagao junto as instituigbes financeiras
ou outras empresas;

As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA, a
qual devera tomar as providéncias cabiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;
Nas Notas de remessa, para recebimento efetivo deverdo constar em documento
emitido pela empresa: Descrigdo técnica, referéncia do material, fabricante, valor
unitario e total conforme contrato, se couber;

A CONTRATADA se responsabilizara pela reemissdo do boleto bancario, nos casos
em que o prazo nao for cumprido;

Nos casos em que a atividade contratada gerar qualquer espécie de risco para a
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CONTRATANTE, havendo documentos solicitados por esta em contrato, aditivo, ou
alinhamento, o pagamento nao sera realizado enquanto os documentos nido forem
encaminhados a Gestado de Contratos e, havendo plataforma de uso comum entre as
partes, deverdo os documentos ali serem depositados. Ainda, em caso de
documentos vencidos, licencas ndo concedidas ou qualquer fralde, falha,
irregularidade documental, a CONTRATANTE reserva-se no direito de n&o realizar de
imediato o pagamento, até a regularizagcdo. Caso néo ocorra e a prestagéo tenha se
dado de maneira irregular, ilegal ou ilegitima, o pagamento sera indevido;

22.1.9. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, salvo se contratualmente houver

previsao diversa;

23. Reajuste:

23.1.

23.2,

23.3.

234,

23.5.

A CONTRATADA nao podera seguir com a majoragao e aplicagdo do reajuste de oficio sem
comunicagdo prévia a CONTRATANTE, sendo que optando por aplicar reajuste ao contrato,
devera notificar a CONTRATANTE com pelo menos 2 meses de antecedéncia, informando
valor que pretende reajustar;

Os pregos contratados de forma alguma poderdo superar o indice de Pregos ao Consumidor —
IPC, acumulado dos ultimos doze meses apurado pela FIPE —, com observancia a legislacao
vigente, a cada periodo de um ano apdés a assinatura do contrato, mediante requerimento da
CONTRATADA,;

E facultado a CONTRATADA ofertar reajuste menor ao IPC;

Em caso de desacordo acerca do reajuste, seja ele negociavel ou inflexivel por parte da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera proceder com busca ao mercado, e optar pela ndo
renovagao;

O valor aplicado a titulo de reajuste, nao compde, prejudica ou influéncia no percentual

normativo previsto como base para majoragéo ou supressao contratual, previsto em 25%;

24, Hipétese de Resciséo:

24 1.

24.2,
24.3.

A inexecucéo total ou parcial deste contrato ensejara a sua denuncia pela CONTRATANTE, a
qual verificada a inexecugdo, podera a qualquer momento distratar, conforme Ihe for
conveniente;

Constituem motivos para a denuncia deste contrato pela CONTRATANTE:

O n&o cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;
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244,

245,

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.
9.2.11. A CONTRATANTE podera, ainda,

A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio da implantagdo e funcionamento, ou caso justificado, o motivo
for derivado de impericia, imprudéncia, negligéncia, despreparo, falha grosseira, ou outro
artificio fraudulento que guarde relagdo com promessa, combinado ou acordo firmado entre as
partes;

A paralisagcdo da prestacao pela CONTRATADA, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE, ou mesmo que com justa causa, guarde relagdo com despreparo ou falta de
expertise na prestagado pactuada;

Descumprimento de qualquer determinagao prevista no Regulamento de Compras e Contratos
da FASCAMP, legislagdo, normativa, disposi¢des internas do HRP, ou ainda dispositivo
norteador de boas praticas na area da saude;

O ndo atendimento a solicitagdes contratuais, determinacbes oficializadas e aditivadas,
especialmente aquelas apontadas pelo Fiscal do Contrato;

Sera também facultado a CONTRATANTE proceder com o distrato em casos de alteragdo da
Pessoa Juridica, estatutaria ou qualquer mudanga que coloque em duvida a credibilidade e
estabilidade da CONTRATADA, conforme seu livre convencimento;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, impeditiva da execugéo do contrato;
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rescindir unilateralmente o contrato por motivo de conveniéncia

administrativa, procedendo a notificagdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 dias
devendo realizar o pagamento dos servigos ja realizados pela CONTRATADA.

25. DAS DISPOSIGOES FINAIS

251.

25.2,

25.3.

254,

25.5.

O presente Termo de Referéncia, em sua integralidade devera ser considerado como extensao
do contrato, vinculando obrigatoriamente as partes a seguirem o quanto estipulado. Em caso
de contradicdo entre o0 TR e outros documentos, devera prevalecer aquele que for mais
vantajoso a CONTRATANTE;

O néo seguimento ou cumprimento deste TR é motivo para a CONTRATANTE firmar distrato,
sem qualquer 6nus, penalidade ou prejuizo;

As partes declaram ter ciéncia e conhecimento integral das informagbes e condigbes
registradas neste documento, sendo seu desconhecimento incabivel,

A troca de informagdes e correspondéncias entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem
como toda e qualquer instrugéo, deve ser por escrito, seja por plataformas de acesso mutuo,
reunides de gestdo sempre com representacdo de pessoa designada pelas partes;

Além do presente TR, a CONTRATADA afirma compreender e seguir rigorosamente todos os
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dispositivos e legislagdes pertinentes ao tema, inclusive as normas internas da Instituigdo a
qual devera solicitar quando do inicio da prestacao;

25.6. Fica a CONTRATADA responsavel por seguir e respeitar toda e qualquer modificagao
normativa que se desdobre no decorrer da execugdo do contrato, desde que né&o lhe traga
oneragdo além daquela prevista no préprio desempenho da atividade;

25.7. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes dos servigos
contratados, que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
global,

25.8. Considerando o disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados LGPD (Lei n° 13.709/2018), no
ambito do contrato firmado com a FASCAMP, CNPJ n° 17.893.567/0001-37, s&o obrigacdes da
Contratada:

25.9. Cumprir a Lei Geral de Protegdo de Dados — Lei n® 13.709/2018 e demais normas de protegao
de dados pessoais;

25.10.Assegurar o sigilo e a privacidade dos dados pessoais tratados;

25.11.Realizar tratamento de dados apenas nas hipoteses autorizadas pela LGPD;

25.12.0rientar e treinar as pessoas que tenham acesso a dados pessoais quanto ao adequado
tratamento e confidencialidade destes dados;

25.13.Utillizar medidas de seguranga técnicas e gerenciais adequadas e satisfatérias a protecao
contra: acesso, destruigdo, compartilhamento, adulteragéo, divulgagdo (vazamento), perda ou
extravio, ndo autorizados, acidentais, indevidos, fraudulentos e/ou ilicitos;

25.14.Colaborar com o cumprimento, monitoramento e controle de suas obrigagdes diante da
legislacéo de protegéo de dados;

25.15.Guardar completo sigilo com relagdo as informagbes obtidas no desenvolvimento das
atividades, objeto da contratagdo, sendo vedada, sem autorizagao por escrito, a divulgacéo de
quaisquer dados relativos ao objeto do presente contrato;

25.16.Toda e qualquer comunicacdo expedida pela CONTRATANTE devera ser respondida em no
maximo 24h contadas do envio, desde que o meio tenha sido previamente acordado entre as
partes;

25.17. A CONTRATADA devera se submeter a metodologia de gestdo de contratos conforme
regramento interno da instituicdo o qual prevé realizacdo de reunides de gestdo buscando a
melhoria continua, avaliagdo de fornecedores, metodologia de qualidade com tratativa de nao
conformidades etc.;

25.18.Reparar por sua conta, os danos causados a CONTRATANTE e a terceiros em decorréncia do

objeto contratual, ressalvadas as despesas correspondentes a danos e perdas resultantes de
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atos da CONTRATANTE ou de seus prepostos;

25.19. Os rols previstos neste instrumento sdo meramente exemplificativos, podendo serem
revisados a qualquer momento, desde que néo altere a esséncia do contrato.

25.20. A proposta comercial devera contemplar todos os itens indagados no TR, todavia serdo
ponderados para fins de selegéo apenas os itens indicados na clausula 12.2;

25.21.As refeicoes de colaboradores e terceiros, embora ndo arcadas pela CONTRATANTE, serdo
analisadas no momento da proposta;

25.22. A CONTRATADA devera aceitar obrigatoriamente a bandeira do vale alimentagéo e refeigao
dos colaboradores da CONTRATANTE;

25.23.0 valor do prato feito ndo podera ser superior a 70% do valor concedido a titulo de VR aos
colaboradores;

25.24 A atualizagéo desse valor seguira as mudangas da categoria;

25.25.Caso a venda seja realizada em formato de peso, o valor do kg devera ser de no maximo 100%
ao valor do VR;

25.26.Se o sistema adotado for livre (refeicdo a vontade), o valor ndo podera ser superior a 80% do
VR;

25.27.As visitas deverdao ser realizadas por intermédio de agendamento no enderego

contratos@hrp.unicamp.br; A visita técnica sera facultativa

25.28.As visitas serao acompanhadas pelo setor de contratos;
25.29.As visitas deverao acontecer conforme item 13.5, possivelmente nos dias 20 e 21 de fevereiro,
ou outra data que venha a ser indicada pela CONTRATANTE.
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