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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E ESPECIFICIDADES

1.1. O Objeto da contratacado € a prestacdo de servicos médicos em nefrologia, através de equipe médica
especializada para atendimento presencial e atuagdo na modalidade sobreaviso nos termos deste
documento;

1.2. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogado conforme previsto na legislagéo pertinente;

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente o processo é feito em um formato que ndo mais atende as necessidades assistenciais
da instituicdo, em virtude das modificagbes do escopo técnico assistencial e orcamentario;

2.2. A contratacdo do presente justifica-se pela necessidade da instituicAo em ter junto ao seu corpo
assistencial de base um servico médico especializado e qualificado na area de nefrologia com
estrutura e capacitacdo para atendimento dos critérios técnicos e normativos impostos pela
legislacao e diretrizes de boas préticas;

2.3. Importante frisar que a necessidade e conveniéncia da contratagdo estédo alinhadas com o mapa
estratégico da instituicao, especialmente com a prestacao de servico de qualidade, com os valores
de ética e humanizacao, além de critérios de sustentabilidade;

2.4. Embora a contratagcao do presente servico incorra em 6nus financeiro para a instituicdo, ainda assim

esta alinhada ao mapa estratégico, sob a perspectiva financeira, especialmente ao pilar da
sustentabilidade financeira e de uma gestéo de custos eficiente e equilibrada;

2.5. Em virtude da exigéncia normativa, as diretrizes aplicadas ao servigo de nefrologia deverdo seguir
alein®12.842, de 10 de julho de 2013, além das disposi¢des, normativas e resolu¢des do Conselho
Federal de Medicina e dos Conselhos Regionais da categoria;
3. REQUISITOS DA CONTRATAC;AO
3.1.1. LOCAL DE EXECUCAO
3.1.2. Os servigos serdo realizados no HOSPITAL REGIONAL DE PIRACICABA

DRA. ZILDA ARNS, localizado na Av. Antbnio Elias, n° 1000, Bairro Garcgas,
Piracicaba, SP - CEP - 13.423-227);
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3.2. O Escopo do Processo contempla:
3.2.1. Prestacdo de servicos médicos na area de nefrologia, com equipe médica
especializada, 7 dias por semana, 24h por dia;
3.2.2. A prestagdo podera ocorrer em formato hibrido, tanto presencial quanto em
formato a distancia;
3.2.3. Minimante em formato presencial deverdo ser cumpridas 04h diarias;
3.2.4. Em sobreaviso a equipe devera ter disponibilidade de no minimo 20h, quando
a prestacao presencial for de até 4h;
3.2.5. Independentemente do formato diario, a CONTRATADA devera prestar

assisténcia a CONTRATANTE 24h por dia;
3.2.6. O escopo do servigo se atera:

3.2.6.1. Visitas médicas junto aos pacientes que ja estdo em seguimento e
acompanhamento da instituigao;

3.2.6.2. Proceder com novas avaliagbes, conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

3.2.6.3. As avaliagbes deverdo obrigatoriamente serem realizadas em até 24h apds a
solicitacdo da CONTRATANTE;

3.2.6.4. No caso de solicitagBes de avaliacdes de urgéncia, devera a CONTRATADA
responder em até 1h;

3.2.6.5. A CONTRATADA deverd estar apta para realizagdo dos seguintes
procedimentos:

3.2.6.5.1. Implante de cateter de hemodialise;
3.2.6.5.2. Prescricdo de hemodialise;
3.2.6.5.3. Preenchimento de documentagéo rotineira inerente a atividade;

3.2.6.5.4. O rol de atribuicbes descritos neste item é meramente exemplificativo,
podendo a qualqguer momento a CONTRANTE solicitar novos procedimentos;

3.2.6.5.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a prestar
gualguer modalidade de terapia renal substitutiva, h4 depender das inovacges e
perfil dos pacientes submetidos aos cuidados da CONTRATANTE, sem a
necessidade de aditivo contratual;
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3.2.7. Deverd a CONTRATADA estar disposta para discusséo de casos, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE;
3.2.8. Fornecer atendimento presencial para casos de urgéncias e emergéncias
dialiticas, sempre que apontado ou acionado pela CONTRATANTE;
3.2.9. Todos os indicadores, assim como seu monitoramento e analise critica sera

de integral responsabilidade da CONTRATADA,;

3.2.9.1. Essa pratica sera conjunta aos Gestores da Instituicdo, equipes assistenciais
ou profissionais indicados pela CONTRATANTE;

3.3. Em sintese, a média de horas prestadas serao:

Tipo da | Horas Horas Horas Horas Anual
Prestacao Diarias Semanais Mensal

Presencial 04h 28h 124 1488
Sobreaviso 20h 140h 620 7440

3.4. A CONTRATANTE poderé solicitar mensalmente valor menor a média indicada, sem qualquer 6nus
Ou prejuizo;

4. DOS REQUISITOS TECNICOS E QUALIFICATIVO

4.1. E indispensavel para contratacdo que a CONTRATADA preencha todos os requisitos tabulados
nesta proposta, seu nao atendimento com respectiva comprovacao, ensejara na exclusao;

4.2. O servigo devera ser iniciado em até 10 dias ap0s a assinatura do documento;

4.3. A CONTRATADA devera comprovar que sua equipe seja composta minimamente por 02
profissionais, capacitados;

4.4. A CONTRATADA deverd estar sediada, ou contar com filial em um raio de até 50km, considerando
a necessidade plantéo de sobre aviso e necessidade de avaliagéo clinica e atendimento dos casos
de urgéncia considerando pacientes com possiveis deterioracao clinica;

4.5. A CONTRATADA devera atender integralmente o estipulado junto a RDC 11/2014, bem como suas
alteracdes e disposi¢cdes complementares, paralelas e analogas;
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4.6. A CONTRATADA deverd apresentar de todos os profissionais que prestardo atividades nas
dependéncias da CONTRATANTE, o Registro de Qualificacdo de Especialidade em Nefrologia
emitido pelo CREMESP;

4.7. HA CONTRATADA devera ter minimamente 05 anos de fundagéo;

4.8. Equipe formada por no minimo 05 profissionais;

4.9. A especialidade da equipe devera ser nefrologia;

4.10. Empresa que tenha atuado preferencialmente por 05 anos em hospital Publico e ou privado,
na cidade de Piracicaba ou na Diretoria Regional de Saude — X — Piracicaba.

4.11. Inexisténcia de processo junto ao CRM, tanto da pessoa juridica como de todos o0s seus
membros;
412, Ao menos um dos membros da CONTRATADA devera estar atuando ou ter atuado

recentemente, como Responsavel técnico de hospital publico na especialidade de nefrologia;

4.13. A qualquer momento, podera a CONTRATANTE solicitar a troca de -colaborador,
representante ou qualquer profissional que desempenhe fungbes correlatas ao contrato, sem
necessidade de justificativa ou aviso. A solicitacdo devera sempre ser formalizada, com ciéncia e
assinatura do setor de Gestao de Contratos;

4.14. Todo e qualquer colaborador atrelado a execucéo deste contrato, independentemente se for
subordinado a CONTRATADA, ou a terceira por ela designada, devera se submeter estritamente as
normas da CONTRATANTE, especialmente em questfes documentais, de segurancga do trabalho,
organizacionais, normativas, inerentes a atividade desempenha, ou ainda qualquer outra que seja
pactuada entre as partes;

EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Apoés Assinatura do contrato a CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 dias para apresentagéo
da Documentacdo Complementar que podera vir a ser exigida pela CONTRATANTE, desde que
seja plausivel;

5.2. Iniciar a prestagdo dos servi¢os pactuados em até 10 dias.
5.3. A CONTRATADA se compromete a integrar-se com as normativas de qualidade, seguranca do

paciente e controle de infeccdo que sejam definidas internamente, bem como todos os dispositivos
a elas atreladas, como indicadores, relatérios, analise e etc.;
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6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. DA GARANTIA DA EXECUCAO E CUMPRIMENTO CONTRATUAL Em que pese o contato da
CONTRATADA com os chamados “Fiscais do Contrato”, isso €, area técnica designada para o
recebimento do objeto contratual, estes terdo autonomia para discutir apenas questdes de cunho
operacional com a CONTRATADA;

6.2. O Fiscal do contrato ndo detém autonomia para negociar, transigir, aditar ou negociar qualquer
clausula, valor ou elemento contratual;

6.3. A CONTRATADA devera garantir a prestacao contratual em 100% do quanto pactuado, ressalvadas
as hipoteses em que o uso integral do contrato ndo for consolidado por discricionariedade da
CONTRATANTE, a qual observara os principios da administragdo publica, especialmente a
conveniéncia e oportunidade;

6.4. E DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

6.4.1. Comunicar a CONTRATADA por escrito sobre ndao conformidades, falhas ou
irregularidades verificadas durante utilizacdo, através da plataforma que a
CONTRATANTE definir, desde que garanta acesso e ciéncia da CONTRATADA;

6.4.2. Todos 0s materiais, equipamentos e insumos atrelados ao desempenho do
objeto contratual serdo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE;

6.4.3. Fornece, assegurar e disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
insumos e itens necessarios para o bom desempenho das atividades, assim como
sistemas, informacdes e tecnologias, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE;

6.4.4. As equipes de apoio necessarias para a execucdo do objeto contratual seréo
asseguradas pela CONTRATANTE;

6.4.5. A CONTRATADA se compromete a auxiliar no treinamento, desenvolvimento
e estruturacdo das equipes internas da CONTRATANTE;

6.4.6. Realizar periodicamente reunides de gestdo de contratos e avaliacdo de
fornecedores, desde que a modalidade do contrato esteja prevista nas normas
internas da CONTRATANTE;

6.4.7. Efetuar os pagamentos nos valores correspondentes no prazo e forma
estabelecida no contrato;

6.4.8. Desenvolver e auxiliar a CONTRATADA no entendimento e dinamismo das
normas e procedimentos internos da organizacao;

Av. Antonio Elias, n21.000 — Santa Rita

Piracicaba/SP CEP: 13.423-227
(19) 3052-4650




/)

%

{ D -,
I\E Hospital Regional de Piracicaba '(.}'
Dr2 “Zilda Arns” UNICAMP
HOSPITAL REGIONAL
DE PIRACICABA
6.4.9. Integrar, desenvolver e auxiliar os colaboradores terceiros na medida cabivel,

desde que ndo sejam desrespeitados preceitos legais, especialmente a
subordinacao juridica.

6.4.10. O auxilio e integracdo dos colaboradores terceiros ndo enseja em qualquer
vinculo juridico ou trabalhista entre as partes;

6.4.11. A CONTRATADA podera sugerir itens e dispositivos que facilitem ou estejam
atrelados a execucdo das atividades, mas ndo podera exigir aquisi¢des diferentes
das ja existentes, especialmente no tocante a marcas, fornecedores ou
especificidades comerciais;

6.4.12. A CONTRATADA utilizara os itens que ja fazem parte do planejamento da
CONTRATANTE;

6.4.13.  Garantir e assegurar todos 0s recursos estruturais para que a CONTRATADA
possa desenvolver suas atividades;

6.5. E DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.5.1. Prestar os servigcos de acordo com boas praticas e legislagfes;

6.5.2. Seguir as normativas, protocolos, orientagbes e definicbes internas da
CONTRATANTE;

6.5.3. Utilizar todos os materiais, equipamentos, insumos com zelo e cuidados,

sendo diretamente responséavel por todo custo e suportando assim, todo 6nus
decorrente de mal uso ou desleixo;

6.5.3.1. Comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre ndo conformidades, falhas ou
irregularidades verificadas durante utilizagéo;

6.6. DA REGULAMENTAGCAO BASICA

6.6.1. Os produtos para saude, bem como a prestacédo de todo e qualquer servico,
independentemente da espécie, regime ou natureza, deverdo estar em
conformidade com toda legislacdo pertinente a area da saude, bem como as
correlatas que impliguem em normativas ao objeto contrato, sédo alguns requisitos
basilares:

6.6.2. Resolugcéo — RDC n° 185, de 22 de outubro de 2001 em toda a sua extensao
e para efeito de registro de que tratam a Lei federal n°® 6.360, de 23 de setembro de
1976 e o Decreto n° 79.094, de 5 de janeiro de 1.977,;

6.6.3. Resolugcéo — RDC n° 56, de 06 de abril de 2001;
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6.6.4. Resolucdo — RDC n° 59, de 27 de junho de 2000, no que se refere ao
cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas “Boas Praticas de Fabricacdo de
Produtos Médicos”;

6.6.5. Portaria n® 2043, de 12 de dezembro de 1994;

6.6.6. Entende-se de forma extensiva como normas, as exigéncias das Normas
Brasileiras ABNT e INMETRO vigentes, bem como especifica¢cdes dos fabricantes
e Orgédos publicos;

6.6.7. A depender da natureza dos servigos prestados, deverd a CONTRATADA se
submeter, seguir e se alinhar diante de todas as resolugcbes, normativas e
dispositivos inerentes a categoria profissional a que esteja submetida, dentre elas:

6.6.7.1. Conselho Federal de Medicina (CFM): Regula a préatica da medicina no Brasil
e estabelece diretrizes éticas e profissionais para médicos;

6.6.7.2. Conselhos Regionais de Medicina (CRMs);

6.6.7.3. Conselho Federal de Enfermagem (Cofen);

6.6.7.4. Conselhos Regionais de Enfermagem (Corens);

6.6.7.5. Conselho Federal de Farmécia (CFF);

6.6.7.6. Conselhos Regionais de Farmacia (CRFs);

6.6.7.7. Conselho Federal de Odontologia (CFO);

6.6.7.8. Conselhos Regionais de Odontologia (CROS);

6.6.7.9. Conselho Federal de Nutricionistas (CFN);

6.6.7.10. Conselho Federal de Psicologia (CFP);

6.6.7.11. Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs);

6.6.7.12. Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (Coffito);
6.6.7.13. Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (Crefitos);
6.6.7.14. Conselho Federal de Biomedicina (CFBM);

6.6.7.15. Conselho Federal de Servigco Social (CFESS);

6.6.7.16. Conselhos Regionais de Servi¢co Social (CRESS);

6.6.7.16.1. O rol acima disposto é meramente exemplificativo;
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6.6.8. Além dos dispositivos taxados, fica a CONTRATADA responsavel pelo
cumprimento de toda e qualquer legislacdo pertinente aos servicos por ela
prestados, sendo inequivoco o conhecimento e subordinagdo as normas que lhe
competirem, independentemente de prévia comunicacdo por parte da
CONTRATANTE, de modo que a ciéncia da legislacao € ato condicional a prestacao
das atividades;

7. MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. DAS AUTORIZACOES DE PAGAMENTO:

7.1.1. A CONTRATADA deveréa apresentar Nota Fiscal conforme data acordada em
contrato;

7.1.2. Em caso de solicitagBes extras, desvios ou majoracdo do valor inicialmente
contratado, salvo quando a natureza do contrato for de valor variavel, a
CONTRATADA apenas podera seguir com a execucao da atividade que por si s
for resultar em cobranga adicional, se houver solicitagdo formal do Fiscal do
Contrato em conjunto com o setor de Gestédo de Contratos. Caso a solicitagdo nédo
tenha sido assinada pelo Gestor de Contratos, a autorizacdo para pagamento extra
néo seré concedida;

7.1.3. A CONTRATANTE tera direito de realizar pagamentos proporcionais caso seja
constatada e formalizada falha na prestagcéo do servi¢co ou entrega do objeto, salvo
se a condicdo que tenha gerado a inadimpléncia da CONTRATADA for derivado de
fator imprevisivel e irremedidvel, ndo sendo admitido qualquer prejuizo a
CONTRANTE devido inexperiéncia ou falta de expertise da CONTRATADA,

7.1.4. Seréo realizados pagamentos através da Fundacdo da Area de Salde de
Campinas - FASCAMP, desde que haja o aceite e recebimento definitivo da Nota
Fiscal, estando vedada a colocacdo em cobrangca ou sua negociagdo junto as
instituicdes financeiras ou outras empresas;

7.1.5. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a
CONTRATADA, a qual devera tomar as providéncias cabiveis no periodo de 24
(vinte e quatro) horas;

7.1.6. Nas Notas de remessa, para recebimento efetivo deverdo constar em
documento emitido pela empresa: Descricdo técnica, referéncia do material,
fabricante, valor unitério e total conforme contrato, se couber;

7.1.7. A CONTRATADA se responsabilizara pela reemisséo do boleto bancario, nos
casos em que o prazo ndo for cumprido;
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7.1.8. Nos casos em que a atividade contratada gerar qualquer espécie de risco para
a CONTRATANTE, havendo documentos solicitados por esta em contrato, aditivo,
ou alinhamento, o pagamento ndo sera realizado enquanto os documentos néo
forem encaminhados a Gestédo de Contratos e, havendo plataforma de uso comum
entre as partes, deverdo os documentos ali serem depositados. Ainda, em caso de
documentos vencidos, licencas ndo concedidas ou qualquer fralde, falha,
irregularidade documental, a CONTRATANTE reserva-se no direito de nao realizar
de imediato o pagamento, até a regularizacao. Caso ndo ocorra e a prestacado tenha
se dado de maneira irregular, ilegal ou ilegitima, o pagamento sera indevido;

7.1.9. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, salvo se contratualmente
houver previséo diversa,;

7.2. REAJUSTE:

7.2.1. A CONTRATADA néo podera seguir com a majoragao e aplicacéo do reajuste
de oficio sem comunicacdo prévia a CONTRATANTE, sendo que optando por
aplicar reajuste ao contrato, devera notificar a CONTRATANTE com pelo menos 2
meses de antecedéncia, informando valor que pretende reajustar;

7.2.2. Os precos contratados de forma alguma poderdo superar o indice de Precos
ao Consumidor — IPC, acumulado dos ultimos doze meses apurado pela IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com observancia a legislagéo vigente,
a cada periodo de um ano apds a assinatura do contrato, mediante requerimento da
CONTRATADA;

7.2.3. E facultado a CONTRATADA ofertar reajuste menor ao IPCA;

7.2.4. Em caso de desacordo acerca do reajuste, seja ele negociavel ou inflexivel por
parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd proceder com busca ao
mercado, e optar pela ndo renovacao;

7.2.5. O valor aplicado a titulo de reajuste, ndo compde, prejudica ou influéncia no
percentual normativo previsto como base para majoragdo ou supressao contratual,
previsto em 25%;

7.3. DOS CONTROLES:

7.3.1. Toda gestéo financeira seré regida pelo aplicativo e plataforma eleitos pela
CONTRATANTE de uso obrigatério pela CONTRATADA;

7.3.2. A conferéncia dos servicos prestados sera subsidiada pelos relatérios de
producdo emitidos do sistema da CONTRATANTE para analise interna, tanto das
atividades realizadas no ambulatério, no centro cirdrgico, nas unidades de
internacdo e unidade de terapia intensiva;
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7.3.3. Em caso de falha da plataforma, serdo conferidos entre comparacdo de
relatérios de execucao registrados pela CONTRATANTE e relatério de producao da
CONTRATADA;
7.3.4. As aprovacdes da emissdo de nota fiscal serdo condicionadas a:
7.3.5. Cumprimento da carga horaria contratada;
7.3.6. Pontualidade na prestacdo dos servi¢os, considerando inicio e término dos
plantbes;
7.3.7. Entrega de todos os documentos pertinentes a assisténcia prestada ao
paciente e langamento no sistema;
7.3.8. Fechamento de todas as contas-paciente que subsidiem o faturamento da
CONTRATANTE sem impacto por falta de documento completo ou partes;
7.3.9. Para prestar as informacdes exigidas nos subitens acima, quando falha da

plataforma, a CONTRATADA podera adotar modelo préprio, que obrigatoriamente
constaram os topicos e sera previamente apresentado a CONTRATANTE;

7.3.10. A falta de apontamento em plataforma, ndo apresentacdo dos relatorios
supracitados, ou a execucao de servicos em desacordo com o contratado, poderédo
ensejar ndo pagamento, ou reducdo do mesmo, ficando a discricionariedade da
CONTRATANTE quando da néo existéncia das evidéncias pactuadas;

7.3.11. A CONTRATANTE quando aplicavel, através de formalizacdo, solicitara e
avaliara as justificativas apresentadas pela CONTRATADA para o ndo cumprimento
de metas ou itens contantes nesse documento, apés abertura de processo
administrativo especifico com ampla defesa e contradit6rio, e em se concluindo pela
auséncia de justificativa valida, ou sua improcedéncia, serdo encaminhados para as
devidas penalidades;

7.3.12. A Fundacdo da Area de Saude de Campinas - FASCAMP executa 0s seus
pagamentos aos fornecedores através de boleto bancario, 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento definitivo do objeto;

7.3.13. As notas fiscais que apresentarem incorrecfes serdo devolvidas a
CONTRATADA, a qual devera tomar as providéncias cabiveis no periodo de 24
(vinte e quatro) horas;

7.3.14. A CONTRATADA se responsabilizard pela reemissdo das notas fiscais, nos
casos em que o prazo estipulado no item supra nao for cumprido;
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8. SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. A Selecéo sera atraves de critério do menor preco e técnica.
8.2. O fornecedor passara por analise técnica da CONTRATANTE;
8.3. As documentacdes deverdo ser apresentadas e podem desclassificar as candidatas;

8.4. O julgamento técnico levara em conta preceitos documentais instituidos neste termo, todavia, sera
aprovado o CONTRATADO que apresentar a melhor qualificacdo diante do elencado em conjunto
com o prego razoavel praticado em mercado;

9. PENALIDADES

As Penalidades serao aplicadas de Acordo com Regulamento de Compras e Contratacdes -
FASCAMP e contrato;

9.1. Caso a CONTRATADA, por motivos de atrasos, faltas, falha ou fralde a execugéo do contrato e ou
quaisquer outros que venham a prejudicar os processos e procedimentos da CONTRATANTE,
desde que comprovada, sera punida de acordo com aplicacdo das PENALIDADES contidas em ,
além do contrato;

9.2. Caso a CONTRATADA ndo mantenha a proposta, apresente-a sem seriedade, ou fraude a
execucao do contrato, comporte-se de modo iniddneo, fagca declaracéo falsa ou cometa fraude fiscal,
sera punida com as penalidades previstas no artigo 73, incisos |, Il e lll do Regulamento de Compras
e Contratos da Fundacdo da Area da Satde de Campinas — FASCAMP;

9.3. Pelo ndo cumprimento das clausulas contratuais, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes
penalidades, sem prejuizo do registro da ocorréncia no cadastro de fornecedores da

CONTRATANTE:
9.3.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade;
9.3.2. Multa equivalente a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor da

contratagdo, por clausula contratual descumprida;

9.3.3. Multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo, pela
inexecucgao parcial do contrato;

9.3.4. Multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo, pela
inexecucdo total do contrato;

9.3.5. A aplicacdo das penalidades capituladas acima é independente e cumulativa,
sem prejuizo das perdas e danos;
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9.3.6. As importancias relativas as multas serdo descontadas de qualquer
pagamento a que tiver direito a CONTRATADA junto a CONTRATANTE;

9.4. Caso o servico contratado guarde relagcdo com as plataformas de utilizacdo da CONTRATANTE, as
anotacdes e sinalizagdes dos descumprimentos contratuais pela plataforma podera ser realizado,
intermédio de oficios, notificagdes, reunides de gestédo de contrato ou outro meio formal e inequivoco
o qual tenha sido previamente comunicado hd CONTRATADA,

9.5. Serdo cabiveis as penalidades supra, de acordo com o objeto do contrato, independentemente de
versar sobre pessoas, servicos, materiais, equipamentos ou insumos, ficando a andlise da falha
condicionada a Gestéo do Contrato;

9.5.1. Em paralelo, sera considerado ainda como descumprimento contratual, 0 ndo
cumprimento das atividades paralelas ao objeto principal, como manutencdes
corretivas, auséncia em prestacdes pontuais, ma qualidade ou qualidade diferente
da contrata, atrasos recorrentes, etc;

10. HIPOTESE DE RESCISAO

10.1. O presente Termo de Referéncia, em sua integralidade devera ser considerado como
extensdo do contrato, vinculando obrigatoriamente as partes a seguirem o quanto estipulado. Em
caso de contradicdo entre o TR e outros documentos, deverd prevalecer aquele que for mais
vantajoso a CONTRATANTE;

10.2. O nédo seguimento ou cumprimento deste TR € motivo para a CONTRATANTE firmar distrato,
sem qualquer 6nus, penalidade ou prejuizo;

10.3. As partes declaram ter ciéncia e conhecimento integral das informacbes e condi¢cbes
registradas neste documento, sendo seu desconhecimento incabivel;

10.4. A troca de informacdes e correspondéncias entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem
como toda e qualquer instrucdo, deve ser por escrito, seja por plataformas de acesso mutuo,
reunibes de gestdo sempre com representacao de pessoa designada pelas partes;

10.5. Além do presente TR, a CONTRATADA afirma compreender e seguir rigorosamente todos
os dispositivos e legislacdes pertinentes ao tema, inclusive as normas internas da Instituicdo a qual
deverd solicitar quando do inicio da prestacéo;

10.6. Fica a CONTRATADA responsavel por seguir e respeitar toda e qualquer modificacdo

normativa que se desdobre no decorrer da execugéo do contrato, desde que nédo lhe traga oneracéo
além daquela prevista no préprio desempenho da atividade;
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10.7. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressfes dos servigcos
contratados, que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial global,
independente do acréscimo ser diferente da natureza contratual inicial, mas desde que respeite a
natureza primaria do servico;

10.8. Considerando o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados LGPD (Lei n°® 13.709/2018), no
ambito do contrato firmado com a FASCAMP, CNPJ n°® 17.893.567/0001-37, séo obriga¢gbes da
Contratada:

10.8.1.  Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018 e demais
normas de protecdo de dados pessoais;

10.8.2.  Assegurar o sigilo e a privacidade dos dados pessoais tratados;

10.8.3.  Realizar tratamento de dados apenas nas hipéteses autorizadas pela LGPD;
10.8.4.  Orientar e treinar as pessoas que tenham acesso a dados pessoais quanto ao
adequado tratamento e confidencialidade destes dados;

10.8.5.  Utilizar medidas de segurancga técnicas e gerenciais adequadas e satisfatorias
a protecdo contra: acesso, destruicdo, compartilhamento, adulteracéo, divulgacéo
(vazamento), perda ou extravio, ndo autorizados, acidentais, indevidos, fraudulentos
e/ou ilicitos;

10.8.6.  Colaborar com o cumprimento, monitoramento e controle de suas obrigacbes
diante da legislacéo de protecéo de dados;

10.9. Guardar completo sigilo com relagdo as informacdes obtidas no desenvolvimento das
atividades, objeto da contratacdo, sendo vedada, sem autorizagdo por escrito, a divulgacdo de
quaisquer dados relativos ao objeto do presente contrato;

10.10. Toda e qualquer comunicacao expedida pela CONTRATANTE devera ser respondida em no
méaximo 24h contadas do envio, desde que o meio tenha sido previamente acordado entre as partes;

10.11. A CONTRATADA devera se submeter a metodologia de gestdo de contratos conforme
regramento interno da instituicdo o qual prevé realizac&o de reunides de gestdo buscando a melhoria
continua, avaliacdo de fornecedores, metodologia de qualidade com tratativa de ndo conformidades
etc.;

10.12. Reparar por sua conta, os danos causados a CONTRATANTE e a terceiros em decorréncia
do objeto contratual, ressalvadas as despesas correspondentes a danos e perdas resultantes de
atos da CONTRATANTE ou de seus prepostos;

10.13. Os rols previstos neste instrumento sdo meramente exemplificativos, podendo serem
revisados a qualquer momento, desde que nao altere a esséncia do contrato que é de prestacao de
servigcos em Nefrologia.
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