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TERMO DE REFERENCIA
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PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS - HOSPITAL REGIONAL DE PIRACICABA - HRP

1. OBJETO

1.1. O objeto deste edital é a contratacdo de empresa para prestar servicos continuos de médicos na
especialidade de Urologia, destinado ao Hospital Regional de Piracicaba;

1.2. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E VINCULO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos sdo baseadas nas metas cirurgicas
anteriormente firmadas através do convénio nimero SES-PRC-2022/76308, de 31 de Outubro de
2022;

2.2. Objetiva-se o estabelecimento de vinculo entre a CONTRATADA, que devera obrigatoriamente ser
empresa do ramo compativel com o objeto do presente instrumento, atendendo todas as

condicGes constantes neste Termo, bem como seus anexos e todas as legislacdes regulatdrias
pertinentes ao vinculo juridico estabelecido.

3. ESTIMATIVAS DE HORAS

ESTIMATIVAS

Especialidade Urologia
Periodo 12 meses
Inicio Previsto Em 7 dias corridos apds a homologacao da licitagao.

Pacote de 300 cirurgias/més (conforme escopo definido pelo

Total de Horas CONTRATANTE, com variacdo de 10% sem dnus para a CONTRATADA

3.1. O Pacote de cirurgias contempla: consulta pré-operatéria, cirurgia, consultas pdés-operatérias
(conforme avaliacdo médica), visitas beira leito para pacientes internados, plant&es a distancia para
atendimento de intercorréncias e cirurgias de urgéncia e reabordagens.

3.2. Os plantdes a distancia ocorrem sob o regime de sobreaviso, mediante o acionamento, o
profissional designado pela CONTRATADA devera comparecer em até 1 hora (a considerar o tempo
de deslocamento).

3.3. O sistema utilizado para controle de plantdes presenciais e a distancia (sobreaviso) é o Sistema
Escala de Plantdo e serdo fornecidos os acessos pela CONTRATANTE.

Av. Antonio Elias, n21.000 — Gargas
Piracicaba/SP CEP: 13.423-620

3052-5650 / 3052-4702




—
I I: Hospital Regional de Piracicaba
Dr2 “Zilda Arns”

HOSPITAL REGIONAL
DE PIRACICABA

4. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
4.1. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS:
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4.1.1. Atendimentos ambulatoriais a serem definidos pela Coordenacao e Geréncia Médica;

4.1.2. Atendimento ambulatorial pré-operatério, incluindo consultas de avaliagdo cirdrgica,
retornos e pds-operatérios;

4.1.3. Consulta, exame clinico, solicitacdo e avaliagdo de exames, diagndsticos, prescricao de
medicamentos com liberacdo das prescricdes por horario indicados pelo responsavel da
Farmacia e Diretor Técnico.

4.2. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS:

4.2.1. Realizacdo de procedimentos cirurgicos eletivos hospitalares e ambulatoriais, de atribuicao
da especialidade;

4.2.2. Listagem de Cirurgias realizadas atualmente;

04.09.04.024-0
04.09.05.008-3
04.09.02.017-6
04.09.01.059-6
04.09.04.023-1
04.09.01.039-1
04.09.01.038-3
04.09.01.035-9
04.09.05.006-7
04.09.01.014-6
04.09.01.015-4
04.09.02.003-6
04.09.01.016-2
04.09.01.017-0
04.09.01.018-9
04.09.04.021-5
04.09.01.023-5
04.09.01.029-4
04.09.03.002-3
04.09.03.004-0
04.09.04.015-0

VASECTOMIA

POSTECTOMIA

URETROTOMIA INTERNA

URETEROLITOTRIPSIA TRANSURETEROSCOPICA

TRAMENTO CIRURGICO DE VARICOCELE

RETIRADA PERCUTANEA DE CALCULO URETRAL C CATETER
RESSECCAO ENDOSCOPICA DE LESAO VESICAL

PUNGAO ASPIRACAO DE BEXIGA

PLASTICA DE FREIO BALANO PREPUCIAL (FRENULOPLASTIA)
EXTRAGAO ENDOSCOPICA DE CALCULO EM PELVE RENAL

EXTRAGAO ENDOSCOPICA DE CORPO ESTRANHO CALCULO EM URETER
EXTRAGAO ENDOSCOPICA DE CORPO ESTRANHO CALCULO NA URETRA C CISTOSCOPIA
IMPLANTE DE CATETER POR TECNICA CISTOSCOPICA

INSTALAGAO ENDOSCOPICA DE CATETER DUPLO J

LITOTRIPSIA

TRATAMENTO CIRURGICO DE HIDROCELE

NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA

NEFROSTOMIA PERCUTANEA

PROSTATECTOMIA SUPRAPUBICA

RESSECGAO ENDOSCOPICA DE PROSTATA

ORQUIECTOMIA UNI OU BILATERAL C/ ESVAZIAMENTO GANGLIONAR

4.2.3. Arelagao de cirurgias pode ser alterada conforme necessidade e pactuagao realizada pela
CONTRATANTE junto a Secretaria Estadual de Saude e Departamento Regional de Saude de
Piracicaba.

4.2.4. Realizagdo de procedimentos cirlrgicos de urgéncia e emergéncia de atribuicdo da
especialidade;

4.2.5. Realizacdo de Enucleacdo Prostatica com uso de dos Laser Thulium e Holep.
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4.2.6. Assisténcia e intercorréncias clinico-cirdrgicas pontuais no ambito da CONTRATANTE.
4.3. DA PRESTACAO EM GERAL:

4.3.1. Admissdo, internagao e prescricdo médica de pacientes que necessitem, condugdo e alta
hospitalar dos pacientes cirurgicos, nas unidades de internagao, incluindo passagem plantdo e
discussao de casos com a equipe da especialidade;

4.3.2. Realizagdo de interconsultas em pacientes clinicos das unidades de internagdao da
CONTRATANTE, sob demanda, bem como realizacdo de procedimentos cirurgicos indicados
nessas avaliagcdes;

4.3.3. Avaliacdo e resposta de ficha cirurgicas de regulacdo do sistema SIRESP — Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de S3o Paulo, conforme protocolo institucional da
CONTRATANTE;

4.3.4. Registrar os procedimentos realizados em sistema ou formulario conforme padronizacdo da
CONTRATANTE a fim de manter o prontuario do paciente atualizado, devidamente legivel,
carimbado e assinado;

4.3.5. Preencher os documentos comprobatdrios do atendimento ou internacdo, com
detalhamento da admissao, atendimento, tratamento, evolucdo e encaminhamento final (alta
ou saida), realizar todos antes da falta do paciente. Receitas, emissdo de atestados médicos e
declara¢Ges de comparecimento pertinentes ao atendimento;

4.3.6. Prestar todas as informagdes médicas necessarias para os prepostos ou funciondrios da
CONTRATANTE, a fim de possibilitar a continuidade adequada da atengdo a saude do paciente,
de acordo com as orientagdes e fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE;

4.3.7. Quando necessdrio, a CONTRATADA podera ser convocada para:

4.3.7.1. Participar de atividades como Comissdo de Prontudrios, Comissdo de Etica Médica,
dentre outras;

4.3.7.2. Participar da pratica e discussdes que envolvam quesitos de qualidade do servico com
foco nos indicadores de infeccdo hospitalar, taxa de mortalidade especifica, taxa de
ocupacao de leitos, tempo de espera para atendimento, andlise de incidentes;

4.3.7.3. Participar de reunides com corpo clinico e coordenacao da drea para alinhamentos;

4.3.7.4. A CONTRATADA prestara os servigos ajustados observando as seguintes disposicdes
acerca da atuacao:
4.3.7.3.4.1. De segunda-feira a sexta-feira, sdbado, domingo e feriados, conforme escala
mensal previamente definida pela CONTRATANTE e acordada entre partes, disponivel
através de via fisica ou por meio eletronico;
4.3.7.3.4.2. Realizar coberturas de hordrios extraordindrios, desde que seja comunicado
por escrito pela CONTRATANTE com 07 (sete) dias de antecedéncia e previamente
ajustados entre as partes.
4.3.7.3.4.3. Os servicos da CONTRATADA serdo prestados no Hospital Regional de
Piracicaba — Dra. Zilda Arns — HRP, localizado na Av. Antonio Elias, n? 1.000, Gargas,
Piracicaba/SP — CEP 13.423-622.
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5. DAS OBRIGACOES
5.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.1. Apds ahomologacdao a CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagao dos servigos em
um prazo maximo de 7 dias, contados da data de assinatura do contrato, apresentando a
relacdo de nomes dos prestadores de servicos, bem como toda documentacdo referente ao
presente documento;

5.1.1.1. A CONTRATADA assumira com a equipe completa exigida para integracao conforme
as exigéncias da CONTRATANTE em até 7 dias inclusive com a assinatura eletronica ativa;

5.1.2. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servicos prestados, declarando-se
neste ato a Unica responsavel pelos resultados do objeto do presente contrato;
5.1.2.1. A responsabilidade fixada neste instrumento se estende a titulo de dolo e culpa, na
esfera civel, penal, trabalhista e financeira;
5.1.2.2. A CONTRATADA serd exclusivamente responsavel, ndo sendo estendida a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade subsidiaria ou solidaria;

5.1.3. A participacdo nesta acdo, assegura a CONTRATANTE de que a CONTRATADA detém total
capacidade técnica para execucdo das atividades especificadas e descritas neste documento,
bem como compreende todas as responsabilidades inerentes a sua atividade;

5.1.4. Deverd a CONTRATADA assegurar, comprovar e demonstrar perante a CONTRATANTE de
gue tem condicGes de disponibilizar e garantir o atendimento de todos os quesitos estipulados
neste termo, especialmente os de quantidade de cirurgias, carga horaria e capacitacdo técnica;

5.1.5. A CONTRATADA arcara com todo e qualquer custo, despesa ou Onus referente aos seus
profissionais, seja eles direcionados aos mesmos ou ha terceiros;

5.1.6. Todo e qualquer custo derivado da atividade objeto deste instrumento sera suportado pela
CONTRATADA, especialmente, mas nao exclusivamente aqueles relacionados a negligéncia,
vicios, defeitos, incorrecbes, impericias, ou desconhecimento de processos internos da
CONTRATANTE, exceto os resultantes de acdes da CONTRATADA ou de pessoa a quem lhe
compete a tutela;

5.1.7. A CONTRATADA deverd se submeter a todas as normas, protocolos, procedimentos e
processos estabelecidos pela CONTRATANTE, sendo faculdade desta liberar aquela;

5.1.8. Todos os tributos relacionados ao desempenho da atividade objetificada serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e deverdao compor os valores finais no momento da
estipulacdo de precos;
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5.1.9. Deverd a CONTRATADA participar de todas as atividades, reunides, alinhamentos,
treinamentos e demandas que lhe forem indicadas pela CONTRATANTE, desde que nao
desvirtuem o objeto principal do contrato;

5.1.10. A CONTRATADA seguira a metodologia de gestao atribuida pela CONTRATANTE, devendo se
submeter a todas as regras e implicagGes imputadas por ela;

5.1.11.Os controles, relatérios, plataformas e mecanismos de controle contratual, inclusive aqueles
atrelados aos pagamentos serdo instituidos pela CONTRATANTE, a qual dara ciéncia e clara
visibilidade a CONTRATADA sempre que solicitado, dispondo todas as ferramentas para
consulta e monitoramento;

5.1.12.Proceder a qualquer tempo com a troca de profissionais indicados pela CONTRATANTE sem
necessidade de justificativa, sendo ato discricionario desta a troca de profissionais conforme
critérios de conveniéncia;

5.1.13.Responsabilizar-se por remunerar os profissionais contratados para prestacdo dos servicos,
bem como responder de forma exclusiva, excluindo a CONTRATANTE de qualquer processo ou
intercorréncia atrelada a natureza trabalhista de suas atividades;

5.1.14.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacGes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, do
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, entre outras;

5.1.15. A CONTRATADA indicard um preposto devidamente habilitado, com poderes para
representd-la em tudo o que se relacionar com os servicos prestados;
5.1.15.1. Mencionado preposto devera ter poderes decisérios para participacdo em reunides,
alinhamentos, defini¢cdes e responsabilizacdo perante a CONTRATANTE;

5.1.16.0 preposto devera manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do contrato, bem
como quanto a realizacdo dos trabalhos, devendo estar apto a esclarecer questdes
relacionadas a administracao de pessoal, documentos fiscais, desenvolvimento das tarefas e
informagdes contratuais:
5.1.16.1. Devera ainda realizar reunides minimamente mensais com a Fiscal do Contrato, e se
apresentar na unidade minimamente quinzenalmente para acompanhamento e
alinhamentos;

5.1.17.Na assinatura do instrumento, deverao ser apresentados os canais de comunicacdo, bem
como contatos de emergéncia que deverao estar disponiveis 24h para consulta e didlogo entre
as partes, especialmente em possiveis eventualidades;

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.2.1. Deverd a CONTRATANTE garantir toda a estrutura fisica e predial para que a CONTRATADA
possa desempenhar de forma ampla e ética suas atribuicdes;
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5.2.2. Todos os materiais, medicamentos, equipamentos, insumos, ferramentas e demais itens que
sejam demandados pela CONTRATANTE, Ihe serdo fornecidos;
5.2.2.1. A garantia de disponibilizacdo ndo se estende a marcas ou singularidades dos itens;

5.2.3. Cabera a CONTRATANTE disponibilizar recursos humanos (ressalvados aqueles que ndo sao
objetos do presente contrato) para as a¢Oes correlatas aquelas contratualizadas;

5.2.4. Procedera a CONTRATANTE com todos os pagamentos, acertes financeiros e tratativas
conforme previsto no instrumento, sendo que qualquer apontamento por parte da
CONTRATADA devera ser realizado em até 48h do recebimento;

5.2.4.1. A contestacdo acerca do pagamento, se houver, deverda estar amparada com
argumentos sélidos e embasados em dados, evidéncias e informacdes fidedignas;

5.2.4.2. A CONTRATANTE avaliard a rela¢do das informacgdes emitidas em sistema contratado
por ela, que embasam o pagamento realizado;

5.2.4.3. A CONTRATADA poderad utilizar-se de ferramenta que entende pertinente e habil para
proceder com seus controles e comparativos internos, todavia, fica compreendida e
definida como oficial e mandatdria, aquela eleita pela CONTRATANTE;

6. PRINCIPIOS QUE REGEM A PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

6.1. Cumprimento das Legislagdes do Sistema Unico de Saude — SUS;

6.2. Principios inerentes:

6.2.1. Pontualidade/Assiduidade: O servico deverd ser ininterrupto e as trocas de plantdes
efetuadas de maneira a evitar a descontinuidade do cuidado prestado, sendo obrigatdria a
troca através do sistema disponibilizado pela CONTRATANTE;

6.2.2. Etica: O sigilo, respeito e ética devem nortear os servicos prestados;

6.2.3. Integralidade no cuidado: A prestacdo de servico se fundamentara na légica do cuidado
integral, devendo sempre o foco ser a promoc¢ao, manutencdo ou restauracdo da saude;
6.2.4. Bem-estar do paciente: A garantia de satisfacdo e bem-estar do paciente devem ser o foco

do atendimento prestado;

6.2.5. Trabalho em equipe/integracdo: O servico deverd permitir a integragdo entre todos os
profissionais direta ou indiretamente envolvidos no cuidado ao paciente;

6.2.6. Comunicacdo: O servico contratado devera garantir comunicacdo objetiva, clara, efetiva e
acessiveis a todas as equipes, profissionais, prestadores de servico direta ou indiretamente
envolvidos no cuidado e demais instituicdes e empresas;

6.2.7. Acolhimento familiar: A equipe da CONTRATADA devera assumir a responsabilidade de
atender aos familiares dos pacientes que estiverem em atendimento, dando-lhes as
informacgdes necessarias, relativas ao estado de saude deste, bem como o fornecimento de
relatdrios se solicitados;

6.2.8. Compromisso ambiental: Respeito a normas ambientais e programas de gerenciamento de
residuos hospitalares;

6.2.9. Conhecimento técnico: A CONTRATADA devera apresentar o servico pautado em
conhecimento técnico, atualizacdes, capacitacdes e habilidades dos seus profissionais;

7. DOS SERVICOS
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7.1. Caberd a CONTRATADA desempenhar os servigos conforme este instrumento, além de respeitar
toda e qualquer legislagao vigente sobre suas atividades, das quais ndo podera de forma alguma
alegar desconhecimento, além de se comprometer a respeitar, seguir e desempenhar todas as
normas internas da CONTRATANTE;

7.2. Garantir o atendimento de 100% da demanda ininterruptamente;

7.3. A CONTRATADA devera possuir Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
responsabilizando-se pela inclusdo de dados, gerenciamento e manutengao do cadastro atualizado,
devendo apresentar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

7.4. A CONTRATADA sera corresponsavel no cumprimento de metas institucionais, com desconto
financeiro repassado, proporcional (conforme tabela abaixo), aos danos e prejuizos causados caso
ndo tenha o cumprimento das metas (por auséncia de profissional, por ndo seguir protocolos de
alta/saidas hospitalares, por ndo otimizar o tempo de permanéncia dos pacientes com as melhores
praticas e evidéncias etc.), ou qualquer outra causa que direta ou indiretamente, a titulo de dolo
ou culpa, tenha dado ensejo;

90% a 110% Do volume contratado Valor pactuado
Entre 1% 90% Do volume contratado Desconto proporcional

7.5. A CONTRATADA, ainda no tocante aos servicos, devera participar de reuniées de alinhamento e
melhorias operacionais, conforme frequéncia a ser definida em calendario semestral e se
comprometer a corrigir de forma imediata problemas operacionais que impactam os atendimentos
dos pacientes;

7.6. GESTAO DE EQUIPES:

7.6.1. A CONTRATADA deverd apresentar relacdo de profissionais que fardo parte da prestacdo do
servico de forma nominal, com respectivo CRM e RQE, discriminada e indicativa;

7.6.2. A CONTRATADA devera apresentar um médico referencia que sera o responsavel pela
atuacdo da especialidade para tratativas institucionais e de equipe no que tange a prestacao
de servigos, como por exemplo: Indicadores, protocolos, escalas e gestdao da equipe etc.

7.6.3. Caso algum dos colaboradores indicados pela CONTRATADA, mesmo antes do inicio das
atividades ndo corresponda ha qualquer critério indicado pela CONTRATANTE, ele devera ser
substituido, sem impactos operacionais ou temporais;

7.6.4. Havendo a disponibilizagdo da lista inicial de colaboradores, antes do inicio das atividades, a

CONTRATANTE podera solicitar a substituigao devido a discricionariedade;
7.6.4.1. Ocorrendo o apontamento de substituicdo, a CONTRATADA terd no maximo 48h para
realizar a troca do colaborador, sem qualquer prejuizo, 6nus, ou custo a CONTRATANTE;

7.6.5. Cabera a CONTRATADA, orientar as equipes designadas para a prestacdo dos servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE (ou em local por ela direcionado) a observarem e executarem
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os servicos em conformidade com as rotinas e normas técnicas do Hospital. Deverdo seguir os
procedimentos operacionais padrdes e protocolos institucionais pré-estabelecidos;

7.6.6. Em caso de discordancia acerca dos protocolos praticados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd formalizar tal situagdao mediante a Fiscal do Contrato que submeterd os
apontamentos a analise dos responsaveis técnicos;

7.6.7. A CONTRATADA é corresponsavel pela pratica de todos os atos desempenhados por seus
colaboradores, mesmo diante da pratica dos protocolos institucionais ja firmados;

7.6.8. Disponibilizar profissionais capacitados ao desempenho desse Termo de Referéncia,
direcionados aos atendimentos junto a CONTRATANTE;

7.6.9. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em seu quadro
permanente profissionais médicos com a capacitacdo e registros comprovados, que sera de
sua total responsabilidade;

7.6.10.Se por ventura houver por qualquer motivo previsivel a necessidade de alteracdo de agendas
a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia minima de 60 dias, com publicacdo
de escalas com antecedéncia de 90 dias, respeitando o prazo de oferta das agendas no SIRESP,
caso contrario sera aplicada multa de 15% do valor mensal para cada agenda/dia alterada ou
ndo publicada no més;

7.6.11.A CONTRATANTE ndo tera qualquer vinculo com os colaboradores da CONTRATADA, sendo
a gestdo destes, responsabilidades daquela;

7.6.12.Deverd a CONTRATADA indicar a quantidade de 3 (trés) colaboradores, no momento da
proposta, além dos indicados postos, sendo esses colaboradores uma contingéncia, em caso
de desligamentos, solicitacdes de substituicdes, eventualidades, casos fortuitos ou de forca
maior;
7.6.12.1. Deverdo ser apresentados de forma taxativa os planos de contingéncia de pessoas,
garantindo assim o bom desempenho e a seguranca do objeto contratado para a
CONTRATANTE;
7.6.12.2. Tao logo a contingéncia seja acionada, devera ser reposta em prazo de até 48h;
7.6.13.Toda e qualquer mudancga no quadro devera ser previamente comunicada a CONTRATANTE,
em moldes formais, especialmente desligamentos, afastamentos, ou qualquer mudancga que
afete a execugdo dos servicos;

7.6.14.A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel por quaisquer falhas técnicas,
comportamentais e pessoais de suas equipes que aconte¢cam nas dependéncias da
CONTRANTE, tenham elas gerado danos a pacientes, econdmicos ou morais;
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7.6.15. A CONTRATANTE serda eximida pela CONTRATADA de toda e qualquer responsabilidade nos
moldes acima citados, os quais deverdo ser compreendidos como meramente
exemplificativos;

7.6.16.Providenciard a CONTRATADA a substituicao imediata em caso de auséncia dos profissionais
que o compdem, seja por motivo auséncia ou atraso;
7.6.16.1. Em caso de ocorréncia de auséncia ou atraso, poderd a CONTRATANTE realizar o
desconto proporcional a falha;
7.6.16.2. Havendo prejuizos pela auséncia ou atraso, a CONTRATADA sera responsabilizada
seja na esfera financeira, civel, criminal, a depender do impacto de seus atos;

7.6.17. A substituicao deverd obrigatoriamente ser realizada por profissional do quadro ja aprovado
pela CONTRATANTE;

7.6.18.Poderd a CONTRATADA indicar e apresentar mais profissionais ha titulo de contingéncia que
vez aprovados pela CONTRATANTE, poderdo realizar coberturas e prestacao de servicos, desde
gue ndo comprometa a qualidade das atividades;

7.6.19.Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o correto preenchimento da
documentacdo relativa aos procedimentos e prestacdo de contas, tais como prontudrios,
laudos, requisicbes, e outros documentos que se fizerem necessarios para comprovacao de
producdo ou complementacdo de informacdes referentes a internacdes e procedimentos,
evitando a ocorréncia de glosas ou erros médicos;

7.6.20.A CONTRATANTE podera a qualguer momento realizar auditorias, orientagcdes, solicitar
treinamentos e capacitacoes, especialmente em virtude de ocorréncias por ela constatada;

7.6.21.A CONTRATADA devera realizar regularmente treinamentos, orientacbes e
acompanhamento dos profissionais que forem direcionados a CONTRATANTE, dispondo ao
final do bimestre a lista de temas de treinamentos e a lista de participacdo/presenca dos seus
colaboradores;

7.6.22.Na ocorréncia destas, cabera a CONTRATADA auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de
peticdes ou recursos quando necessario, em caso de auséncia de preenchimento ou
preenchimento incorreto de documentagdo relativa a procedimentos que implique em
prejuizo direto ou indireto a CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA ressarcir o valor dos danos
de imediato;

7.6.23.Caso o ressarcimento ndo ocorra de forma voluntdria e imediata, poderda a CONTRATANTE
proceder com o desconto de quaisquer valores que a CONTRATADA tenha direito;
7.6.23.1. Caso o ressarcimento precise ser realizado de imediato, antes da apurag¢do o valor
serd apurado, constatando-se a coeréncia das agdes da CONTRATADA, o valor |Ihe sera
ressarcido;

7.6.24.Cabera a CONTRATADA, desde que atrelado as suas atribui¢des, realizar contato com
pacientes, familiares ou qualquer pessoa que lhe seja direcionada;
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7.6.25. A CONTRATADA deverd disponibilizar, com antecedéncia de no minimo (90) dias, ao Fiscal
do Contrato, a escala com as possiveis alteragdes de contingéncia e efetivo contendo o nome
dos funcionadrios para o préximo trimestre;

7.6.26.A CONTRATADA devera elaborar e implementar os manuais de normas e rotinas, conforme
ditames legais e éticos que envolvem as Diretrizes para desempenho das atividades na drea de
atuagao;

7.6.27.Participar de reunides, juntamente com o Responsavel designado pela CONTRATANTE,
sempre que solicitado;

7.7. GESTAO DO CONTRATO:

7.7.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo do servigo por preposto devidamente indicado, o
qual competira dirimir dividas que porventura surjam no curso da prestacdao do servico e
exercer em toda sua plenitude a ac¢do fiscalizadora;

7.7.1.1. O fiscal poderd ser alterado ha qualqguer momento, conforme conveniéncia
administrativa, todavia, serd sempre sinalizado a CONTRATADA;

7.7.2. A CONTRATANTE indicara os locais e horarios em que os servicos serdo prestados;

7.7.3. ACONTRATANTE fornecerda a CONTRATADA as informacdes necessarias para a execugao dos
servigos ora contratados;

7.7.4. A CONTRATANTE impedird o acesso de profissionais que ndo tenham sido submetidos ao
fluxo de aprovacao;

7.7.5. ACONTRATANTE notificard, por escrito,a CONTRATADA, diante de constatacdo de quaisquer
problemas pertinentes ao bom andamento dos servigos bem como da aplicagcdo de eventuais
multas;

7.7.6. Apos assinatura do contrato os profissionais listados pela CONTRATADA, deverdo passar por
integracdo conforme cronograma institucional, esse processo serd executado em toda troca
de profissional;

7.7.7. A CONTRATANTE fornecera todos os itens necessarios aos colaboradores da CONTRATADA,;

7.7.7.1. A responsabilidade de guarda e devolugao desses itens sera da CONTRATADA caso
ocorra dano ou extravio;

7.7.8. Serd disponibilizado pela CONTRATANTE acesso ao sistema de informacdo MV,
7.7.8.1. Assenhas sdo de uso Unico e intrasferivel, de responsabilidade de cada usuario;
7.7.8.2. Também sera cedido, caso a CONTRATANTE julgue necessdrio, enquanto o
profissional fizer parte do quadro da CONTARTADA, a assinatura eletrbnica;

7.7.9. A CONTRATANTE indicara plataforma de gestdo de escala para que os profissionais da
CONTRATADA realizem ativacao, para registro de check-in e check-out;
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7.7.9.1. Essa utilizagdo ndo sera facultativa, mas sim de uso obrigatério;

7.7.9.2. Apds treinamento e capacitacgdo, o uso serd de total responsabilidade da
CONTRATADA, ndo sendo devido qualquer imputag¢dao por ndo utilizagdo ou utilizagao
equivocada para solicitagdes e contestagdes;

7.7.9.3. A plataforma mencionada sera o mecanismo utilizado para direcionamento de
acertes financeiros;

7.7.9.4. Poderda a CONTRATADA utilizar outra ferramenta para seu préprio controle, porém,
deverd ainda assim, utilizar a ferramenta da CONTRATANTE;

7.7.9.5. A CONTRATANTE ndo tera nenhum vinculo, 6nus, compromisso ou responsabilidade
perante a outras plataformas que ndo sejam a por ela designada;

7.7.10.A CONTRATANTE sera totalmente responsavel pela capacitacao do uso da ferramenta, bem
como seus custos e 6nus perante os colaboradores designados pela CONTRATADA;

8. DOS PAGAMENTOS

8.1. Toda gestao financeira serd regida pelo aplicativo e plataforma eleitos pela CONTRATANTE de uso
obrigatdrio pela CONTRATADA;

8.2. A conferéncia dos servicos prestados sera subsidiada pelos relatérios de produgdo emitidos do
sistema da CONTRATANTE para analise interna;

8.3. Em caso de falha da plataforma, serdo conferidos entre comparacao de relatérios de execucao
registrados pela CONTRATANTE e relatério de producdo da CONTRATADA,;

8.4. As aprovacdes da emissao de nota fiscal serdo condicionadas a:
8.4.1. Cumprimento da carga horaria contratada;
8.4.2. Pontualidade na prestacao dos servicos, considerando inicio e término dos plantdes;
8.4.3. Entrega de todos os documentos pertinentes a assisténcia prestada ao paciente e
langamento no sistema;
8.4.4. Fechamento de todas as contas-paciente que subsidiem o faturamento da CONTRATANTE
sem impacto por falta de documento completo ou partes;

8.5. Para prestar as informacdes exigidas nos subitens acima, quando falha da plataforma, a
CONTRATADA podera adotar modelo préprio, que obrigatoriamente constaram os tépicos e sera
previamente apresentado a CONTRATANTE;

8.6. A falta de apontamento em plataforma, ndo apresentacdao dos relatdrios supracitados, ou a
execucdo de servicos em desacordo com o contratado, poderdo ensejar ndo pagamento, ou
redugao do mesmo, ficando a discricionariedade da CONTRATANTE quando da ndo existéncia das
evidéncias pactuadas;

8.7. A CONTRATANTE quando aplicavel, através de formalizagdo, solicitara e avaliard as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA para o ndo cumprimento de metas ou itens contantes nesse
documento, apds abertura de processo administrativo especifico com ampla defesa e
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8.8.

8.9.

contraditdrio, e em se concluindo pela auséncia de justificativa valida, ou sua improcedéncia, serao
encaminhados para as devidas penalidades;

A Fundacdo da Area de Salde de Campinas - FASCAMP executa 0s seus pagamentos aos
fornecedores através de boleto bancdrio, 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento definitivo do
objeto;

As notas fiscais que apresentarem incorregdes serdao devolvidas a CONTRATADA, a qual devera
tomar as providéncias cabiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.10. A CONTRATADA se responsabilizara pela reemissdao das notas fiscais, nos casos em que o

prazo estipulado no item supra ndo for cumprido;

9. SELECAO DE FORNECEDORES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ndo serd obrigatdria a visita presencial da CONTRATADA, para finalidade de andlise das metas que
serdo apresentadas pela CONTRATANTE, contudo, é de inteira responsabilidade da empresa
licitante que apresente uma declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da empresa
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao, atestando
gue conhece o local e as condicdes de realizacdo do servico, ficando sob sua responsabilidade a
declaracdo e a impossibilidade de futura alegacdo de desconhecimento das condi¢des do local ou
alegacdo de impossibilidade de cumprimento da proposta, caso seja vencedora."

A CONTRATADA ao apresentar a proposta fica ciente do cumprimento de metas por sua parte e
gue havera penalidades em caso de ndo cumprimento;

O valor mensal estimado no objeto da presente contratacdo serd por pacote de cirurgias
pactuadas/més;

No valor proposto deve estar inclusa a Unica e completa remuneragao para os servigos, abrangendo

todas as despesas de custos, mdo-de-obra especializada, transportes, alimentacdo, encargos

tributdrios, encargos sociais e trabalhistas referentes aos profissionais a serem designados, e

guaisquer outras despesas direta ou indiretamente relacionadas com a execuc¢do do contrato;

9.4.1. Estdo expressamente excluidos do valor definido nesta clausula, os equipamentos e
medicamentos necessarios a execucdo dos servigos ora contratados, cuja responsabilidade é
exclusiva da CONTRATANTE;

As despesas com seguro, impostos, taxas e outras que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
da presente cotacao ou de seu transporte, correrao por conta da CONTRATADA;

DA DOCUMENTAGCAO E DOS REQUISITOS
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9.6.1. A CONTRATADA obriga-se a encaminhar e manter atualizado durante toda a vigéncia do
contrato, os seguintes documentos referentes aos colaboradores designados, incluindo
aqueles considerados como contingéncia:

9.6.1.1. Procuragao que demonstre e especifique quem sera a referéncia para CONTRATANTE
para demandas administrativo-financeiro, para demandas operacionais e técnicas e para
demandas de escala, bem como quais poderes e responsabilidades lhe serdo atribuidos;

9.6.1.2. Registro em conselho de classe de todos os médicos que fazem parte do
dimensionamento;

9.6.1.3. Registro de Qualificacao de Especialidade Médica em Urologia, para todos os médicos
que fazem parte do dimensionamento;

9.6.1.4. Cépia do certificado ou diploma de conclusdo do curso superior em Medicina;

9.6.1.5. Cépia do certificado de conclusdo de residéncia médica em Urologia, em centro de
ensino e treinamento, reconhecido pela Comissdao Nacional de Residéncia Médica —
CNRM, ou Titulo de Especialista em Urologia emitido pela Associacdo Médica Brasileira —
AMB;

9.6.1.6. Atestado de capacidade técnica de orientacdo de residéncia médica em urologia e de
fellowship de endourologia com capacitacdo para hollep e thullium;

9.6.1.7. Manter atualizado todos os seus credenciamentos junto aos orgdos competentes
além dos comprovantes de atualizacdo dos suportes a vida.

9.6.1.8. Certiddo Etico Profissional emitido pelo Conselho de Medicina de todos os médicos
gue fazem parte do dimensionamento a fim de comprovar auséncia de processos éticos-
profissionais em transito julgado ou conclusos;

9.6.1.9. Relacdo nominal com todos os documentos de identificacdo bdsicos dos
colaboradores, devidamente digitalizados;

9.6.2. O ndo encaminhamento dos documentos descritos, bem como outros que venham a ser
requisitados, ensejard no banimento e na necessidade de troca do colaborador;

9.6.3. Serao exigidos da CONTRATADA os seguintes documentos e comprovantes:
9.6.3.1. Habilitacdo juridica;
9.6.3.1.1. N3do poderdo participar do processo, conforme Deliberagdo do Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo (SEI n2 0017044/2021-10) sobre contratacdo de
Cooperativas de trabalho em processos licitatérios;
9.6.3.1.2. O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, através de
publicacdo no Didrio Oficial do Tribunal de Contas de 16.12.2022, tornou publico a
Deliberagdo (SEI N2 0017044/2021-10), na qual dispGe que “Inexiste amparo legal
para a participacdo de Cooperativas de Trabalho em procedimentos licitatorios
voltados a contratacdo de servicos que, pela real natureza da relagdo a ser
estabelecida, demandem subjacente vinculo de subordinag¢ao e dependéncia, bem
como pessoalidade e habitualidade”.
9.6.3.2. A CONTRATADA devera possuir Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), responsabilizando-se pela inclusdo de dados, gerenciamento e manutengdo do
cadastro atualizado, devendo apresenta-lo;

9.6.4. Os documentos supracitados compreendem um rol meramente exemplificativo, podendo a
qualqguer momento a CONTRATANTE solicitar complementos ou adimplementos de
documentagao, sendo elas em virtude de dispositivo normativo, ou ainda derivados de
conveniéncia administrativa ou critérios técnicos;
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9.6.5. Neste caso, a CONTRATANTE garantirda a CONTRATADA o prazo de até 10 (dez) dias para
apresentac¢do da documentacgao solicitada;

9.6.6. No tocante a CONTRATADA devera observar e apresentar:

9.6.6.1. Comprovante de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica operacional
expedido em nome da CONTRATADA, nos ultimos 2 anos, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, e que comprove a execuc¢do de servigo de caracteristicas técnicas

similares as do objeto da presente.
9.6.6.2. A depender do objeto e da criticidade do contrato, poderd a CONTRATANTE exigir
natureza especifica de prestagdao, bem como pessoa juridica ou empresa cuja realidade

da obrigacdo seja préxima ou similar a que sera desempenhada;

9.6.6.2.1. Em caso de subjetividade prestacional, caberd a avaliagdo discriciondria da
CONTRATANTE, a qual serd devidamente justificada por preceitos técnicos e

baseado em dados objetivos;

9.6.6.3. Devera ser apresentada qualificacdo econémico-financeira;

9.6.6.4. Devera ser apresentada qualificacdo fiscal e trabalhista;

10.DISPOSICOES FINAIS

10.1. No tocante as penalidades, serdo aplicadas além das medidas previstas neste instrumento,
todas aquelas dispostas no “Regulamento de compras e contratos da Fundacdo da Area da Saude
de Campinas — FASCAMP”, além das disposicGes normativas gerais, como o Cédigo Civil, e outros
diplomas, no que couber;

10.1.1. Mencionado documento (regulamento) é parte integrante deste instrumento, como se aqui
estivesse transcrito;

10.2. Este instrumento é parte integrante do processo de contratacdo, o ndo atendimento
invalidara qualquer disposicdo contratual pertinente ao vinculo firmado;

10.3. A CONTRATADA, ao apresentar proposta ou participacdo neste processo, declara estar
ciente e de acordo com todas as condig¢des estipuladas, sendo via de regra, ressalvados os casos
gue por discricionariedade a CONTRATANTE preste anuéncia, serem as condi¢des aqui registradas
inflexiveis, e indiscutiveis;

10.4. No que tange aos documentos, requisitos técnicos, obrigacdes da CONTRATADA, as
disposicdes sao meramente exemplificativas, podendo a qualquer momento serem revistas a
depender das necessidades da CONTRATANTE, por este motivo ndo devem ser consideradas como
exclusivas ou taxativas;

10.4.1.Se houver necessidade de revisdo de qualquer item, a CONTRATANTE se compromete a
estabelecer e conceder tempo habil para sua regularizacao, desde que as atividades ndo sejam
suspensas e ndo haja dano ou risco a instituicao.
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